TONG CONG TY VIEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doéc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:5066/BC-MOBIFONE Ha Noéi, ngay A3 théang Aondm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhéip Internet trén mang vién thong di dong
mit dat IMT-2000
Quy 3 nam 2019

1. Pon vi d4u méi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Quan ly va Di€éu hanh mang

- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phuong Yén Hoa, Quén Céu Giéy, Ha Nbi.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vjlap ban két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lrong dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tur kiém tra ) N
3.1. Viéc tua‘}n th,fl “Quy dinh ve€ quan ly chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Coéng bd chat lugng dich vu:
- Gui hd so cong bd chit luong dén Co quan quéan 1y nha nude vé chit lugng dich vu
vién thong:
W D3 gtri, ngay gti: 07/7/2016
[J Chua gtri.
- Codng bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
W D3 cong bb. Ngay cong bd: 05/08/2016, trén website:
http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-

chitiet/ban-cong-bo-chat-luong

[J Chua cbng bb.
- Niém yét “Béan cdng bd chat lurong dich vu vién thdng” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra : 63
+Tdng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 666
WD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/09/2016
0 Chua hoén thanh viée niém yét:
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+ 86 diém aiao dich trén “4c dia tan duoc kiém tra da dugc niém.yét.

+ 86 diém giao dich trép cdc dia tan duoc kiém tra chua dugc niém yét.

+ S& tinh, thanh phé true thude Trung uong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
O Chua thuc hién viéc niém yét.

Co su thay doi vé tiéu chuin ap dung hoac c6 bat ky su thay doi nao v€ nd1 dung cdng
bo so véi lan cong bod trude:
0 Khong.

W Co su thay ddi:
+ Noi dung thay ddi:Dbi lai ban cong b theo quy chudn méi.
+ Thuc hién lai viéc cong bd chat lwong:
W D3 thuc hién. Ngay hoan thanh 15/08/2016

0 Chua thuc hién.

3.1.2. Béo cdo chat luong dich vu:

3.2.

Béo céo dinh ky:
B D3 bdo cdo. Ngay bdo cdo 48/10/2019

O Chua bao céo.

Béo cao dot xuat theo y€u cdu cua co quan quan ly nha nudce:
W Khong c6 yéu cau bédo cdo dot xuat.

[0 C6 yéu cau bao cdo dot xuat, thoi han yéu clu bao cao: trude ngay:.../.../20...,
00 D3 bdo céo. Ngay bao cédo:.../.../20...
O Chua bao cao.

Béo c4o khi ¢6 su ¢ 1am cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phb hodc trén huéng iién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién duge trong
khoéng thoi gian tir hai (02) gio trg 1€n:

W Khong c6 su cb nhu trén.

0C6 ... such:
+Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mic d6 anh huéng ...
0 Pd bao cdo. Ngay bao cédo:.../.../20...
O Chua bdo céo.
Po kiém, danh gié thuc té chét luong dich vu:

S& tinh, thanh phé tryc thudce Trung vong ma doanh nghi€p c¢6 cung cép dich vu: 63
S6 dia ban tinh, thanh phod truc thudc Trung wong dugc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong cé tén sau ddy: Nam Dinh, Gia Lai,

Bac Liéu.
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- S6 dja ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé muc chit luong dich vu phu hop
murc chat lugng da coéng bb: 03 tinh, gém c4c tinh, thanh phé truc thude Trung vong
cO tén sau day: Nam Dinh, Gia Lai, Bac Liéu.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong cd mirc chat lwong dich vu khong
phit hop mirc chét luong da cong bd: 0 tinh, thanh phd tric thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong kém
theo K€t qua tu kiem tra dinh ky chat lwgng dich vy vién thong: 03 bf’“'/:_a,/?x_/

Noi nhgn:

-Nhu trén;

-A.Nam - PTGD;

-Ban TT;

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT IMT-2000

Quy: 3 nam 2019

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Dinh
(Kem theo ban Két qud nr kiém tra, do kiém, déanh gid dinh ky chat heong dich vu vién thong s6 5066/BC-MOBIFONE
Ngay AR thdangAO ndm 2019 cua Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Mite theo S6 lwgng mau t6i thiéu e chit ]
P W 57 £ | x ‘ .
TT Chi tiéu chit luwgng dich vu QCVN Mu;fong pha(;.d(;]lue'm g&quy Sokl.u;'(_)ng mau‘do Phlr,()'ng.phap lwong thue Ty C,Ifmh
: 81:2014/BTTTT ) inh tai Q iém thye te xdc dinh t& dat dwroc gia
‘ 81:2014/BTTTT : _
A | Chi tiéu chét lwong Ky thuit -
1 Do sin sang ciia mang vd tuyén >95% >97% 100.000 mau 100.149 mau Po, théng ké 99,13% Phu hop
2 Iuy 1€ truy nhdp thanh cong dich >90% >99% 1.500 mau 2.155 miu Do, théng ké 100% Phit hop
3 ;I;ll;g'é%ianl}]tre truy nhap dich vu <10 gidy <5 gily 1.500 méu 2.155 mau Po, théng ké 1,43s Phu hop
4 | Ty Ié truyén tai dir liéu bj roi <10% <1% 1.500 méu 2.142 méu Po, thdng ké 0,60% Phi hop
-Téc db tai dit lidu
+ Tdc d6 tai xudng trung binh Py > Viavg 2 Viavg 7,07 Mbps Phu hop
s |* Téc d6 tai 1én trung binh P, > Viavg > Viawe 2,87 Mbps | Phu hop
1.500 mau Po, m6 phong
-Ty 1§ s6 mau c6 toc do tai
xuong 16n hon hodc bang toe 4o >95% >95% 95,56% Phu hop
tai dir ligu hudng xudng toi thieu
trong tirng vung.
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Mise theo S6 lwgng miu tdi thidu Mire chat
P A 2 L% £ i % b 4 (-
TT Ghi titu chét lrgng dichivy QCVN Mire cong phai .do kje'm theo quy | So l}lzgng mau‘do Phu’ong.phap i Ty (?z’mn
81:2014/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thue té xac dinh t& dat duoc gia
' 81:2014/BTTTT . ;
B | Chi tidu chit lwgng phuc vu
Dich vu tro gitip khach hang
Thoi gian cung cap dich vutro | oy i 00 24 gity G .| 24giotong | o, .
gitp khach hang bang nhéan céng N trone ned Kiém tra thuc té i Phu hop
qua dién thoai. gdy £ ngay g4y
6 | -Tylécudc goi téi d,ich vu tro 250 cude 300 cude o
gitip khach hang chiém mach i i Goi . mb
thanh céng va nhan dugc tin hiéu >80% >80% hcln’vlr 87,67% Phu hop
tra 101 cla dién thoai vién trong phong

vong 60 gidy

KT. TONG GIAM bOC

QNG GIAM D()C 0
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT IMT-2000

Quy: 3 ndm 2019

Tai dja ban tinh, thanh pho: Gia Lai
(Kem theo ban Két quad tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong s6 5066/BC-MOBIFONE
Ngay AL thdngAQndm 2019 ciia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

Mirc theo

S6 Irgng miu t6i thiéu

Mic chat

tai dir liéu huéng xudng téi thiéu
trong tung vung.

S o3 o L A x y .
TT | Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN M“; o pha('j.d‘;]k‘e.m tchf,;q“y S"kl.“;‘-’“ghm,a“‘d" Ehbn 3 pll:ap lwgng thye | 1% danh
81:2014/BTTTT ° inh tal Q ieamres s té dat duge g
| 81:2014/BTTTT :
A | Chi tidu chiit lugng kg thujt i
1 D6 san sang ctia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau 110.584 miu Do, théng ké 98,08% Phu hop
2 3: 1& truy nhdp thanh cong dich >90% >99% 1.500 mAu 2.291 miu Po, théngké | 100% Phu hop
f ;r_ho" ggf‘”; € truy nhap dich vu <10 gidy <5 giay 1.500 miu 2.291 miu Do, théng ké 0,59s | Phui hop
rung binh |
4 Ty 16 truyén tai dir ligu bi roi <10% <1% 1.500 miu 2.290 mau Do, théng ké 0,04% Phu hop
-Téc d6 tai dit lidu
+ Tbc do tai xudng trung binh Pq > Viavg > Viavg 13,09 Mbps Phu hop
s + Téce do tai én trung binh P, > Viavg > Viavg 3,23 Mbps " Phu hop J
1.500 méu Do, md phong -
-Ty 1¢ s mau c6 téc do tai :
xudng [én hon hodc bang toc do 595% >05% 99.87% Phit hop
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Mire theo S6 lwgng n;?m-téi thiéu Mite chét
- A 2. . £ e X _ . T J 2 l
Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN Mire cong phai fio klezm theo quy | So l'uxqmg mau‘do Phu’()'ng_phap lwong thirc i danh
: 81:2014/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thue te xac dinh t& dat dwoe gid '
i ’ 81:2014/BTTTT : : ]
Chi ti¢u chat lwgng phuc vu .
Fchh vu trg gitip khach hang
i .Thm gian cung tap dgchAvu Erq 24 gid trong 24 gio Kiém tra 24 gio trong N
giup khach hang bang nhéan cong od trone ned thre 16 oh Phu hop
qua dién thoai. gay g ngdy : gay
[ . 1A ~ T K [
- Ty 1€ cuge goi t6i dich vu tro 250 cude 250 cude
gitp khach hang chiém mach Goi . mé
thanh cong va nhén dugc tin hiéu >80% >80% pﬁér,ig 96,80% Pht hop

tra 101 cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT IMT-2000

Quy: 3 ndm 2019

, ’ Tai dia ban tinh, thanh phé: Bac Liéu
(Kem theo ban Ket qud ti kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vy vién théng so 5066/BC-MOBIFONE
Ngay A& thdingAOndm 2019 cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

, Sb lwgng mau tdi thiéu ) < ]
Mic theo Mikrc ¢con hai (.io kiém theo qu S6 lwong miu do | Phwong pha Mic chat Tw danh
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN rp e N L gl ; uy Ahfe £ ong Paap Iwgng thuce b dan
: ’ : 81:2014/BTTTT bo dinh tai QCVN kiem thyec té xdc dinh t& dat duo: gid
' 81:2014/BTTTT ¢ dat duec
A | Chi tiéu chét lwong k¥ thujt
1 D6 sin sang ciia mang v tuyén >95% >97% 100.000 mau 147.605 mau Do, théng ké 100% Phu hop
2 | [y1¢truynhap thanh cong dich >90% >99% 1.500 méu 2.221 miu Do, théng ké | 100% Phit hop
3 Thoi glan frc truy nhap dich vu <10 gidy <5 gidy 1.500 miu 2.221 miu Do, théng ké 1,21s Phu hop
trung binh
4 | Ty 1é truyén tai di liéu bi roi <10% <1% 1.500 miu 2.219 mau Do, théng ké 0,09% Phil hop
-The do tai dit ligu
+ Téc do tai xudng trung binh Pq > Viavg > Viavg 6,45 Mbps | Phu hop
5 + Téc d6 tai 1&n trung binh Py > Viavg > Viavg 3,25 Mbps Phut hop
1.500 mau Do, md phéng
-Ty 1& s6 mAu c6 toc dd tai
xuong Ién hon hoge bang toe do >95% >95% 99,93% Phi hop
tai dir liéu huéng xudng toi thi€u
trong timg vung,
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S6 lwrgng miu tdi thidu

, K
Mire chat

tra 16i cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy

Miic theo g .2 B x ; ' ; .
TT Chi tiéu chét lugng dich vu QCVN Mie cor.g phai '(1'0 lue.m theo quy | So lgqng mauxd‘o Phu’o'ng.phap lwong thire Ty c'.iz’m.h
’ 81:2014/BTTTT b dinh tai QCVN kieém thue té xdc dinh t& dat duoe gid
' 81:2014/BTTTT aLcwe
B | Chi tiéu chit lwong phuc vu
Dich vu trg gitp khach hang
i .T,‘ho.l glan cung cip d;chAvu Erc_)' 24 gio trong 24 gio Kiém tra 24 gio trong .
gilip khach hang bang nhan cong o3 frone ned thuc té o Phu hop
qua dién thoai. gay rong ngay we te gay
6 | - Ty lé cudc goi t6i dich vy trg 250 cube 300 cude
gilip khach hang chiém mach i j Goi . mb
thanh cong va nhén dugc tin hiéu >80% >80% pl?ci)l;g 95% Pht hop
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