TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: Iol6 /BC-MOBIFONE - Hé Noi, ngay A8 théng 01 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di dong
mit dat IMT-2000
Quy 4 nam 2018
1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chit lrgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Quan ly va bi€u hanh mang
- bia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Giéy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vjlap ban két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh k¥ chit lrong dich vu
‘vién thong: ) N
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phuéng Yén Hoa, Quéan Cau Gidy, Ha Nbéi.
- bién thoai: 024.37831800
3. Két qua tur kiém tra . ] N
3.1. Viéc tuf}n th,ﬁ “Quy dinh v€ quan ly chat lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b6 chat lugng dich vu:

- Gui hd so cong bd chit luong dén Co quan quan 1y nha nuéce vé chét luong dich vu
vién théng:
W D3 giri, ngay gui: 07/7/2016
O Chua giri.

- Cong bb “Bén cong bb chét lugng dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bb. Ngay cbng bb: 05/08/2016, trén website:
http://mobifone.vi/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-

chitiet/ban-cong-bo-chat-luong

0 Chua c6ng bé.
- Niém yét “Ban c6ng bd chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dugce kiém tra : 63
+ Téng sb diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 666
BD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/09/2016
00 Chua hoan thanh viéc niém yét:
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+ Sb didm giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét.

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duogc niém yét.

+ S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
O Chua thuc hién viéc niém yét.

C6 su thay dbi vé tiéu chuén ap dung hoc c6 bét ky su thay ddi nao vé ndi dung cong
b6 so véi 1an céng bo trudce:
0 Khong.

W C6 su thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:D4i lai ban cbng b theo quy chuén mdi.
+ Thuc hién lai viéc cOng bb chét lugng:
M D3 thyc hién. Ngay hoan thanh 15/08/2016
0O Chua thuc hién.

3.1.2. Béo c4o chét lwgng dich vu:

3.2.

Béo céo dinh ky:
W Pi bio cdo. Ngiy bdo c4048/01/2019

0O Chua bao céao.

Béo cédo ddt xuat theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nuédc:
M Khong c6 yéu cau béo cao dot xuat.

0 C6 yéu ciu béo cdo dot xuit, thoi han yéu clu bio cdo: true ngay:.../.../20...,
0 Pa béo cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
O Chua bio céo.

B4o c4o khi ¢6 sy ¢b 1am cho viée st dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,

thanh phé hodc trén huéng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién dugc trong

khoang thoi gian’tl‘x hai (02) gi¢ trd 1én:
0 Khoéng ¢6 su ¢6 nhu trén.
W C6 01 su cb:
+Tai 11h30 dén 14h30 ngay 06/12/2018, su ¢ vé dich vu data, mirc d6 anh hudng
khong truy cép dugc data 3G/4G khu vuc Ha Noi va ndi thanh TP. Ho Chi Minh
W D3 bao céo. Ngiy bio cdo: 07/12/2018 tai cong vin sé 6568/ MOBIFONE-
QLPH vé viéc bao cdo su ¢d mit dich vu data mang MobiFone.
0O Chua bao cao.
Po kiém, danh gia thuc t& chit luong dich vu:
S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cip dich vu: 63
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- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong dugce do kidm, danh gia: 03 tinh,
gém cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 tén sau day: Thdi Binh, Pic Nong,
Binh Phuoc.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong c6 mirc chit lwgng dich vu phit hop
mirc chét luong da cong bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong
c6 tén sau day: Thdi Binh, Pdc Nong, Binh Phuoc.

- S6 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung vong cé mirc chét luong dich vu khéng
phit hop mirc chét luong da céng bd: 0 tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

4.S6 bi’m chi tiéu c’hat lrong tai dia ban tinh, thanh ph(~) truc thugc Trung wong kém
theo Ket qua tu kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong: 03 ban./. g

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
-Nhur trén; 3

-Téng gidm dbc (b/c);

-A. Long - PTGD;

-A. Nam - PTGD;

-Ban TT;

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
-Luu: VT, QLDH, CSKH, CNTT, KHCN.
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Chi tiéu chét lwgng k¥ thuat

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT IMT-2000

Quy: 4 ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Binh
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong sé 3% /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thdng 01 ndm 2019 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

D6 sin sang clia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau 136.471 mau Do, théng ké 99,45%
33 1§ truy nhap thanh cong dich >90% >99% 1.500 mAu 3.155 mAu Po, théng ké 99,84% Phi hop
Thoi gian tré truy nhap dich vy i " % x £ o \
trung binh <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 3.150 mau Do, thong ké 1,38s Phu hop
Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <10% <1% 1.500 méu 3.150 miu Do, théng ké 0,25% Phi hop
-Téc db tai dit liéu
+ Téc dd tai xudng trung binh Py > Viavg > Viavg 6,63 Mbps Phu hop
+ Tbc d6 tai 1én trung binh P, > Viavg > Viave 3,34 Mbps | Phi hop
1.500 mau 1.858 mau Po, m6 phong

-Ty 1§ 56 mu c6 toc df tai
xudng 16n hon hoic bing toc 4o 0 0 .
ti dif liéu hudng xudng ti thidu =95% =95% 99,84% Phi hop
trong tirng ving,
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Chi tiéu chit lwgng phuc vu

Dich vu trg gitdp khach hang

- Thoi gian cung Céflp dich vu trg
gitp khach hang bang nhén cong
qua dién thoai.

24 gid trong
ngay

24 gioy
trong ngay

- Ty 1€ cudc goi tGi dich vu trg
gitip khach hang chiém mach
thanh céng va nhéan dugce tin hiéu
tra 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

>80%

>80%

250 cudc

300 cudc

Kiém tra thuc té

24 gi¢ trong
ngay

Phii hop

Goi , mo
phong

98%

Phu hop

KT. TONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT IMT-2000
Quy: 4 niim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pic Néng
(Kém theo ban Két qué tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt heong dich vu vién théng s6 326 /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thdng 01 ndm 2019 cia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Chi tieu'chatlrong dichivi

A | Chi tiéu chét lrgng k¥ thuat
1 | D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 miu 166.712 miu Do, théng ké 99,89% Phu hop
2 33 I¢ truy nhgp thanh cong dich | 5900, >99% 1.500 mAu 2.500 miu Po, théngké | 100% Phi hop
Th‘ i i a a i “a . “a = x ~
3 tru:lggg;nhtre truy nhap dich vy <10 gidy <S5 gidy 1.500 mau 2.500 mau Do, thong ké 1,40s Phu hgp
4 | Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi <10% <1% 1.500 mau 2.500 miu Do, théng ké 0,08% Phi hop
-Téc 6 tai dix ligu
. . Phu h
+ Toc d¢ tai xudng trung binh Pqg > Vdavg > Vavg 7,49 Mbps HeP
o ‘ Phu hgp
s + Toc d9 tai 1én trung binh P, = Vuavg > Vuavg 2,49 Mbps
1.500 miu 1.677 mau Do, md phéng
-Ty 1§ 36 mAu c6 toc do tai
xudng 1én hon hoic bing téc do o Phi hop
tai dif ligu hutng xuéng téi thiéu 295% 295% 97,67%
trong ting ving.
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Chitiéu chat'lrong dich'y

Chi tiéu chét lwgng phuc vu
Dich vy trg gitip khéch hang
- Thoi gian cung cép dich vy trg . . . .
gitip khach hang bing nhan céng 24 gr‘ll oétrong tr02n4 gnl Oé Ii}l;ncl ttéa 24 gnl oatrong Phu hop
qua dién thoai. gay g ngay j g2y
6 | - Ty I& cudc goi tdi dich vy trg .
gitip khach hang chiém mach 250 cude 250 cuge Goi . md
thanh cong va nhan dugc tin hiéu >80% >80% }‘1?({);1 ° 98% Phu hop
tra 10i cua dién thoai vién trong phong
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC

Z

JONG GIAMDPOC__
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Chitieuchat lwong dich vu

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT-2000

Ngay A8

Quy: 4 ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Binh Phuréc
(Kém theo bdn Két qud ty kiém tra, do kiém, ddnh gié dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6 Z%/BC-MOBIFONE.
théng 01 nim 2019 ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Chi tiéu chit lrgng ky thuat
D9 sin sang ctia mang v6 tuyén >95% >97% 100.000 mau 149.000 mAu Do, thdng ké 97,39% Phu hop
33 16 truy nh3p thanh cong dich >90% >99% 1.500 mAu 2.980 mAu Do, théngké | 99,79% Phi hop
Théi gian tré truy nhép dich vu i <5 gidu x x A 1A .
trung binh <10 giay <5 gidy 1.500 mau 2.884 mau Do, thong ké 0,77s Phu hop
Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi <10% <1% 1.500 miu 2.884 miu Do, thdng ké 0,80% Phu hop
-Téc 46 tai dit ligu
+ Tbc db tai xudng trung binh Pq > Veavg > Viavg 3,78 Mbps Phu hop
+ Téc db tai Ién trung binh P, > Viavg > Vuave 1,67 Mbps Phi hop

1.500 mau 1.832 miu Do, md phong
-Ty 16 s6 mau cb tde d'é téi‘
xuodng Ién hon hodc bang toc 46 o o \
t3i dit liéu huéng xubng t6i thiéu 295% 295% 97,08% Phit hop
trong ting vung.
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it lirone dich v

B | Chi tidu chét lrgng hgc vu
Dich vy trg giip khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg s . .1 .
gitup khach hang bang nhan cong 24 gloétrong r 24 E19 Kt}llem ga 24 glor‘trong Phu hgp
qua dién thoai. nsay ong neay wete neay
|- Ty 1§ cuge goi t6i dich vu trg 250 cude 250 cude
gitip khach hang chiém mach i . Goi
thanh cdng va nhan dugc tin hiéu >80% >80% 01, mo 91,60% | Phii hop

tra 1oi cta dién thoai vién trong phong

vong 60 gidy

KT T ONG GIAM DOC
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