TONG CONG TY VIEN THONG = CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: 29/ /BC-MOBIFONE Ha N¢i, ngay 10 thdng 0) nam 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUGQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu di¢n thoai trén mang vién thong di dong mit dit
Quy 4 nam 2019

1. Pon vi diu mbi vé quan ly chét lirgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Céng nghé va quan Iy mang
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phuong Yén Hoa, Quan Ciu Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
2. DPon vj lap ban két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lrong dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Téng cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua ty kiém tra
3.1.  Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng bd chat luong dich vu:
- Gt hd so cong bd chét luong dén Co quan quan ly nha nudc vé chét luong dich vu
vién thong:
B D3 g, ngay guri: 26/11/2019
O Chua guri.
- Cong bd “Bén cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
B D3 c6ng bb. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-
chitiet/ban-cong-bo-chat-luong
O Chua cdng b.
- Niém yét “Ban cbOng bd chat lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tdng s dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uvong duge kiém tra : 63
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 660
BD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra da duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén-cac dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét.
+ S§ tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugce niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
O Chua thuc hién viéc niém yét.
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- Co sy thay dbi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi dung cong
b so véi 14n cong b trudc:
W Khong.
O C6 su thay dbi:
3.1.2. B4o c4o chét lugng dich vu:
- Béo cao dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay béo cdo 20 /01/2020
O Chua bao céo.

- Bé4o c4o ddt xuét theo yéu céu ciia co quan quan Iy nha nuédc:
B Khéng c6 yéu cu bao cdo dot Xuét.

0 C6 yéu clu béo céo dot xuét, thoi han yéu ciu bdo céo: trude ngay:.../.../20...,
0 P3 bao cdo. Ngay béo cao:.../.../20...
0 Chua bdo céo.

- Bé4o cao khi ¢ su ¢b 1am cho viéc str dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién duge trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio tré 1€n:

W Khong c6 su ¢b nhu trén.
0Co ... su cb:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su ¢b vé ..., mirc dd anh hudng ...
0 D3 bao cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
0 Chua bao céo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chét lvong dich vu:
- S tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 63
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Ha Nam, Kon Tum,
Ca Mau.

-S4 dja ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu phu hgp
mirc chét luong da coéng bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong
c6 tén sau day: Ha Nam, Kon Tum, Ca Mau.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu khéng
phi hop mtrc chét luong da cong bd: 0 tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

4. S6 ban chi tidu chit lrgng tai dia ban tinh, thanh phé triwc thugc Trung wong kém
theo Két qua tr kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 03 ban./.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT

Quy: 4 nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Nam
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt heong dich vu vién thong sé £L91 /BC-MOBIFONE

Ngay 0 thdng0] ndm 2020 ctia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 miu 111.140 mau | Po, théngké |  99,56% Phi hop
Ty 1€ cude goi duge thiét lap thanh cong >98% >98% 3.000 cude 3.298 cude bo, théng ké 99,88% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.294 cudc Do, théng ké 0,06% Phu hop
Chét lugng thoai (T 1& (%) s6 cudc goi c6 diém . . A 1a .
chit lugng thoai 16n hon hogc bing 3,0) >90% >90% 3.000 cuge 3.292 cuge Do, thong ké 98,78% Phi hop
D¢ chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 16.871 cudéc |Po, md phong 0,02% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 16.871 cudc |Po, md phong 0,00% Phu hop
Ty 1€ cudce goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cubc goi bj tinh cudce sai <0,01% <0,01% 10.000 cugc 16.871 cugc  |Po, mé phong 0,00% Phi hop
- Ty 1€ cudc goi bj 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 16.871 cugc  [Po, md phong 0,00% Phu hop
Dich vu tr¢ giap khach hang
- :ic‘ri giAan cung cap d.icA:h Vi trg giup khach hang 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio trong | Phuhop
bang nhin cong qua di¢n thoai. trong ngdy | trong ngay thyre té ngay
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- Ty 1§ cudc goi t6i dich vy trg giip khach hang | >80 % >80% 250 cude 300 cude Goi  nhan 86% Phu hop
chiém mach thanh cong va nhdn dugc tin hiéu cOng
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT

Quy: 4 nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph("): Kon Tum
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gié dinh kp chdt lwong dich vu vién théng sé 294 /BC-MOBIFONE

Ngay 20 thang 0l nam 2020 cia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

D6 sin sang cia mang v tuyén >95% >97% 100.000 méu 104.000 miu | Do, théng ké 98,95% Phu hop
Ty 1€ cudc goi dugce thiét lap thanh cong > 98% > 98% 3.000 cudc 3.473 cudc Po, théng ké 99,88% Phu hop
Ty 1€ cude goi bij roi <2% <2% 3.000 cudc 3.469 cude Po, théng ké 0,00% Phu hop
Chit lugng thoai (TY 16 (%) sb cudc goi c6 . . . . L o .
didm chat lugng thoai 16n hon hodc bi‘ing 3,0) > 90% > 90% 3.000 cudc 3.469 cudc Do, thong ké 97,98% Phu hop
D chinh x4c ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.816 cudc | Po, m6 phong 0,07% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 14.816 cudc | Po, mé phong 0,00% Phu hep
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 14.816 cufc | Do, m6 phong 0,00% Phil hop
- Ty 1€ cudc goi bj 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 14.816 cudc | Po, mb phéng 0,00% Phu hop
Dich vy tr¢ gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang| 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio Phu hegp
bang nhan c6ng qua dién thoai. trong ngay | trong ngay thyc té trong ngay
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- Ty 1§ cudce goi tdi dich vy trg gitip khach hang
chiém mach thanh c6ng va nhén dugc tin hiéu tra
161 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

>80% 280% 250 cudc 250 cude oi nhéan 98,80 % Phu hop
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KET QUA TUY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT AT

Quy: 4 nam 2019
Tai dja ban tinh, thanh phé: Ca Mau
(Kem theo ban Két qua tuw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt leong dich vu vién thong s6 L3 /BC-MOBIFONE

Ngay 0 thdng Ol nam 2020 ctia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

D6 sin sing clia mang v tuyén 295% >97% 100.000 m§u 108.052 miu Do, théng ké 98,59% Phu hop
Ty 1€ cude goi dugce thiét 1ap thanh céng >98% >98% 3.000 cude 3.307 cuéc | Do, théng ké 100% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 3.307 cuéc | Do, thdng ké 0,09% Phu hop
Chét lugng thoai (Ty 1§ (%) sb cudc goi c6 diém .
chat lugng thoai lén hon hoédc bang 3,0) >90% > 90% 3.000 cude 3.304 cuéc | Do, théng ké 98,85% Phu hgp
D6 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 18.269 cudc | Po, mé phong 0,09% Phii hop
- T 1¢ thi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cugc 18.269 cudc | Do, mé phong 0,01% Pht hop
Ty 1€ cudc goi bj tinh cude, 1ap hoéd don sai
- Ty 1§ cugc goi bj tinh cude sai £0,01% | <0,01% 10.000 cudc 18.269 cugc | Po, mé6 phong 0,00% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bj 13p héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cugc 18.269 cudc | Do, md phéng 0,00% Phu hop
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang| 24 gio 24 gid Kiém tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thuc te ngay



- T):/ 1€ cude goi tdi dich vu trg gitp khach hang
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin hiéu tra
101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

>80 %

>80 %

250 cudc

250 cudc

95 %

Phu hgp




