TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 2055 /BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay 20 thang 4 nam 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy 1 nim 2021

1. Pon vi ddu mbi vé quan 1y chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Cong nghé va quan Iy mang
- Dia chi: 86 01 phd Pham Vin Bach, Phudng Yén Ho, Quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwong dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: 86 01 phd Pham Vin Bach, Phudng Yén Hoa, Quén Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tw kidm tra
3.1.  Viéc tudn thu “Quy dinh v& quan Iy chétA lwgng dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng b chit lugng dich vu:
- Gtri hd so cong b chét lwrgng d&én Co quan quén 1y nha nuée vé chit lrgng dich vu
vién théng:
B D3 g7, ngay gui: 26/11/2019.
0 Chua giri.
- Cong bb “Ban cong bb chét Iwgng dich vu vién thong” trén website:
W D3 cong bb. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thiew/gi

chitiet/ban-cong-bo-chat-luong

0 Chura c6ng bb.
- Niém yét “Ban cOng bb chét Iugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong dwoc kiém tra : 63
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra: 653
D3 niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
0 Chira hoan thanh viée niém yét:
+ S§ diém giao dich trén cac dia ban dwoc kidm tra d3 duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dwoc kidm tra chwa dwoc niém yét.
+ S tinh, thanh phé trc thude Trung wong chwa dugc niém yét tai bit ky didm
giao dich nao.
[0 Chua thuc hién viée niém yét. <
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- Cé sy thay d8i vé tiéu chuén 4 4p dung hoc c6 bat k3 su thay dbi nao vé ndi dung cong
bé so v&i 1an cong bb trude:
B Khéng.
= C6 sy thay déi:
3.1.2. Béo céo chit lwong dich vu:
- Béo cdo dinh ky:
W D3 bdo cdo. Ngay bao cao 20 /04/2021
— Chua béo céo.

- Béo cdo ddt xuit theo yéu ciu ctia co quan quan ly nha mrdc:
W Khéng c6 yéu cdu bao cdo ddt xuit.

T C6 yéu chu bdo céo dt xust, thoi han yéu ciu béo céo: truée ngay:.../.../20. ..,
— DA bao cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
— Chua bio céo

- Béo céo khi ¢6 su cb lam cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hoic trén huéng lién tinh, lién mang, qubc té khéng thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gi¢ tré 1én:

W Khong ¢6 su ¢b nhu trén.
1C6 ... su ch:
+Tai ... ngay .../..../20. .., sw cb v& ..., mitc @ anh huéng ...
— P béo c4o. Ngay bao cédo:.../.../20...
~t Chua béo céo.
32. Pokiém, danh gid thuc té chét luong dich vu:

- Sé tinh, thanh phé trye thude Trung wong ma doanh nghiép c¢6 cung cap dich vu: 63
Sé dia ban tinh, thanh pho trirc thude Trung wong dwoc do kidm, dénh gia: 03 tinh,
gdm cAc tinh, thanh phd truc thude Trung wong co tén sau day: Nghé An, Phii Yén,
Long An.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Truncr wong c6 mitc chit lwong dich vy phu hop
mtrc chét luong da cong bd: 03 tinh, gbm céc tinh, thinh phd truc thude Trung vong
co tén sau ddy: Nghé An, Phi Yén, Long An..

- S& dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢6 mirc chit luong dich vu khong
phil hop mirc chit lugng 43 cong bé: 0 tinh, thanh pho truec thude Trung wong.

4. 86 bén chi tidu chit lwrgng tai dja ban tinh, thanh pho truc thufe Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét Irgng dich vu vién théng: 03 ban./.
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT

Quy: 1 niim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho Nghé An
(Kém theo ban Két qué ty kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt heong dich vu vién thong 56 2055/BC-MOBIFONE

Ngay 20 thdang & ndm 2021 ciia Téng céng ty Vién théng Mobilone)

Mire theo" . S6 luqng mau t01 thiéu Miic chit
- Lo . QCVN | Mikc cdng { phii do kidm theo quy [S6 luong miu do Phuong phiap{, "z | Twdéinh
T Chi tiéu chat lwgng dich vy 36:2015/BT b dinh tai QCVN kiém thye té xdc dinh hl%:%(;l::']; te gia
TTT 36:2015/BTTTT ardue
1 | DO sén sang:, cua mdn;, ¥ tuyén > 95% 2 97% 100.000 miu 121.121 méu | Do, théng ké 99.52% Phit hop
2 !y lc cude g,m dLroc, 1h|.,1 ldp llldl‘lh cong 2 98% > 98% 3.000 cuge 3.811 cude Do thong, k(, 100% Phit hgp
3 Iy 1¢ cudc ;;,01 bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.811 cude Do, thong, kc 0 05% Pht hop
l0 -
4 | Chat '“““*’ 3 thoai ( Iy /1o A’) sbcue goi cédidm | o0 > 90% 3.000 cudc 3.809 cuge | Do, théngké|  98,37% | Phi hop
chcn hmn;, lh()d[ ion hm hocu, bdng 3 0)
5 | D6 chinh xde ghi cude
- Ty 1¢ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 18.588 cude (Do, md phong 0,01% Phit hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 18.588 cufe (120, md phong 0,00% Phi hop
6 | Ty I¢ cude goi bi tinh cuéc, tap hoa don sai
- Ty 1€ cude goi bi tink cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 18.588 cudc  |Po, md phong, 0.00% Phit hop
- Ty 1§ cude goi bi 14p hoa don sai < 0 0 |% <0,01% 10.000 cude 18.588 cuge  1Do, mo phong 0,00% Phii hop
7 [Dich vy tro gidp khach hang
- Thoi gian cung chp dich vy tro gitp khach hang 24 gid 24 gity Kidm (ra 24 pity Phti hop
bang nhan c¢dng qua dién thoai. trong ngdy | trong ngy thuc (¢ trong ngay
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Mic theo | S5 lwgng nﬁu.téi thidu | o e Mite chit -
Chi tidu chit luong dich vu QCVN | Mirc.cdng | phdi do kigém theo quy [So lugng miu do] Phuong phap luon thufc : Tu danh .
ong dich vy [P6:2015/BT)  bE | dinh tai QCVN | liémthycté | xdcdimn | I8 qe git
TTT o 36:2015/BTTTT L : K :
Phii hop
- Ty I¢ cude poi 161 dich vu tro gitp khach hang | >80 % >80 % 250 cude 360 cude Goi nhén 99,72 %
chiém mach thanh c¢dng va nhén duoc tin hicu cong
tra 10 cha dicn thoai vién trong vong 60 gidy

T. TONG GIAM BOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT

Quy: 1 nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho Phi Yén

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kidm, ddnh gia dinh ky chdt hrong dich vu vién théng s6 W085/BC-MOBIFONE

Ngay 20 thangl neim 2021 cia Tong céng ty Vién théng Mobiltone)

Mictheo | | 85 lugng mu t6i thidu 56 lwgng miin M chde |
- TV . QCVN- Muc cong phai do ki¢m theo quy- | | % * | Phwong phip | °" z| Twdanh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vy 36:2015/BT| -~ b5 |  dinhtaiQCVN |30 it thee | i dinh wgng e (€~ oia.
TTT - | 36:2015/BTTTT : ardue
I | D6 sén sang clia mang v tuyén >95% >97% 100.000 miu 137 0]4 mau I)(), théng ké 99,76% Phit hgp
2 'I‘j/ ]6 cude gc)i dugc thidt [ap thanh cbng > 98% >98% 3.000 cude 3.708 cube Do, lhéng ké 100% Phu hop
3 Iy Ic cude goi bi roi <2% £2% 3.000 cude 3.708 cude Do lhon.g ké 0,00% Phi hop
[+) -
4 | Chitluong thoai (1 18 (%) 58 cuc goi co > 90% > 90% 3.000 cude 3.708 cusc | Do, théngké | 98,71% | Phi hop
diém chit lugng thoai :on hon hoiic bing 3,0)
5 | D9 chinh xac ghi cude
- Ty 1¢ cude poi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.759 cube | Do, mb phong 0,01% Phit hop
- ly 1¢ thevi g g,ldl‘l dam thoai bj ghl cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 15.759 cude | Do, md phong 0,00% Phu hop
6 |1y lg cudc goi b; tinh cudc, lap hoa do‘n sai
- Ty 1€ cude goi bi tirh cude sai £0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.759 cude | Do, mé phong 0,00% | Pha hop
- Ty & cude goi bi Idp héa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.759 cude | Do, md phong 0 00% Phil hop
7 {Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dish vy rg gilip khach hang| 24 gid 24 pidy Kiém . lra 24 pity Phu hop
béng nhén céng qua dién thoai. rong ngdy | trong ngiy thye té trong ngdy




Mikc theo:| 7 86 lu'g‘lng:_f‘.l;lﬁu _tré_i‘ th'iéﬁ_- Sé lu’on maul - _ Mirc chit S
Chi tigu chit lwgng dich vu QCVN | Mirc cong:| phii do.li¢m theo quy | ddkiéli;g thl‘rc Phuong phap Irgn thu:c té Ty dénh
yng dich vy 36:2015/BT| . bd- [ . dinhtai QCYN -~ | 9% & o | xdcdinh .a,f duwoe gid. . -
CTTT | | 36:201/BTTTT . - | darauec. |
- Ty 18 cude goi t6i dich vy trg gitp khdch hang
chiém mach thinh cong vanhén duge tin hitutrd] 5 goor | 5 gg o, 250 cuge 318cudc  {Goi  nhdn | 96.86% | Phihop
161 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy cang

ING GIAM ‘n(’)‘c
TONG GIAM POC
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KET QUA TU' PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT

Quy: 1 ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Long An

(Kém theo ban Két qua t kidm tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chét hrong dich vu vién théng s6 R085/BC-MOBIFONE
Ngay 10 thang¥f ndm 2021 ciia Tong céng ty Vién théng Mobil'one)

Miic theo S A.Sé' lwong _n}f'iu t5i thidu _ 86 lﬁo’ng iy Mite chit
R SR QCVN | Mirc edng | phii do kiém theo quy . | Phwong phap | ™ * 2| Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCVN. do kiém thye xéc dinh h";;gfétﬁ te gid
TTT 36:2015/BTTTT - - : :
I | Do sin sdng clia mang vd tuyén >95% =97% 100.000 méu 178.498 mau | Do, théng k& 99,95% Phi hop
2 | Ty 18 cude goi dwge tidt tp thanh conp =>98% = 98% 3.000 cude 3.375 cube Do, théng ké 100% Pht hop
3 | Ty 1& cude goi bj roi < 2% < 2% 3.000 cude 3.375 cudbe Do, théng ké 0,00% Phil hop
Chét luong thoai (Ty & (%) s6 cude goi ¢6 didm
4 | chit lugng thoai 16n kon hoiic bing 3,0) = 90% = 90% 3.000 cudec 3375cubec | Do, théng ké 98,49% Phu hop
5 | D§ chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cufe goi bi ghi cude sai <0,1% $0,1% 10.000 cuge 14.329 cude | Do, md phong 0,01% Phit hop
-1V 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.329 cuge | Do, mé phong 0,00% Phu hop
6 | Iy I cude goi bi tinh cudc, ldp hod don sai
- Ty i€ cude poi bi tirh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 14.329 cuje | Po, mé phong 0,00% Phit hop
- Ty 1& cude goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 14.329 cudc | Po, md phong 0,00% Ph hop
7 |Dich vy tre gitp khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gidp khédch hang| 24 gio 24 iy Kiém  tra 24 pid trong | Phi hep
bing nhan ¢dng qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thue té npay




Mirc theo

| 86 lwrgng miu-téi thiéu

So luong mau|

- A
Mire chat

S E v . QCVN | Mftrccong ph:’li"d_o:'lu:ém theo.quy Phuwong phap |, ozt Tw dénh‘
Chi tieu chat Ivgng dich vu 36:2015/BT| . b§ | ° -dinhtsi QCYN o (‘Iq lue:: thuc  xdicdinh lu%n;tg ;hluc t(*j gid
TTT y 36:2015/BTTTT - , dat-duoe _
- Ty 1€ cude poi 161 dich vu trg giop khich hang
chiém mach thanh chnz va nhin duge tin hidu tra >80 % >80 % 250 cude 378 cude  [Goi nhan 96.83 % Phi hop
&1 cla dign thoai vién trong vong 60 gidy cong

V mh Tuén Bio
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