TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Déc 1dp - Tw do - Hanh phiic

- Sb: 2064/BC-MOBIFONE Hé Néi, ngay 20 thing 4 néim 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién
théng di dong mit dit
Quy 1 nidm 2021

1. Pon vi ddu mbi vé quan ly chit hrong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Cong nghé va quén ly mang
- Dia chi: S4 01 phd Pham Van Bach, Phudng Yén Hoa, Quén Ciu Gidy, Thanh phd
Ha N6i, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Pon vi lap ban két qua tw kidm tra, do kiém, d4nh gia dinh ky chit lwong dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién théng MobiFone.
- Pia chi: S5 01 phd Pham Vian Bach, Phudng Yén Hoa, Quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Ngi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viée tuin tha “Quy dinh v& quén 1y chit luong dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong bb chét Iwong dich vu:
- Giti hd so cong bd chét luong dén Co quan quan 1y nha mrée vé chit lvong dich vu
vién théng:
B D3 gui, ngay gui: 10/3/2020
0O Chua giri.
- Cong b “Béan cdng bd chit lvong dich vu vién théng” trén website:
W D3 cong bd. Ngay cong bb: 20/3/2020, trén website:
bttp://mobifone.vin/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-
chitiet/ban-cong-bo-chat-luong
O Chwa cdng bb.
- Niém yét “Ban cong bé chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tbng sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra : 63
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban duoc kidm tra: 653
M D3 niém yét tai tt ca cic diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/4/2020
O Chwa hoan thanh viée niém yét:
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dwgc kidm tra da duge niém yét.
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra chua duoc niém yét.
+ 86 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém

giao dich nao. A
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T Chua thye hién viée niém vét.
- C6 sy thay dbi vé tiéu chuén 4 &p dung hodc ¢o bét ky su thay ddi ndo vé ndi dung cong
bb so véi lan cbng bd trude:
B Khong.
= C6 sur thay ddi:
3.1.2. Béo céo chét Iwong dich vu:
- Béo céo dinh ky:
B D37 bédo cdo. Ngay bdo cdo 20/04/2021
— Chua béo céo.
- Béo cdo dot xuit theo yéu cu clia co quan quan ly nha nude:
W Khong c6 yéu ciu béo céo dot xut.
T C6 yéu cu bio cdo dot xudt, thoi han yéu cdu bio cdo: trude ngay:.../.../[20...,
7 Dd bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
i Chua béo cdo. _

- Béo cdo khi c6 sy ¢b lam cho viée sit dung dich vy trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hogc trén huéng lién tinh, lién mang, quéc t€ khong thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gi¢ trd 1én:

- M Khéng c6 su cb nhu trén.
- OCh... suchd:
- +Tai...ngay.../.../20..., swed v& ..., mirc d6 4nh hudng ...
- [ Dd bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
- = Chua bao céo.
3.2. Pokiém, dénh gid thirc té chét lugng dich vu:

- 86 tinh, thanh phb truc thude Trung wong mé doanh nghiép cé cung cép dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong duge do kidm, danh gid: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phd true thude Trung vong c6 tén sau ddy: Nghé An, Phii Yén,
Long An.

- Sb dia ban tinh, thanh phé true thudce Trung uong cé mitc chit hrong dich vu pha hop
mtrc chédt rgng d3 cong bé: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd tryc thude Trung vong
c6 tén sau ddy: Nghé An, Phii Yén, Long An..

- 86 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong c6 muc chét luvong dich vu khong
pht hop mitc chét lugng da céng bé: 0 tinh, thanh pho truc thude Trung wong.

4. 86 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh pho trire thudc Trung wong kém
theo Két qua tir kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 03 ban./. A %

e

Noi nhiin: KT TO\TG GIAM DOC
- Nhur trén;

-A. Cudng — TGP (blc);

-A. Bdo - PTGB;

-Ban TT (p/h);

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMNXN, PKSC;
-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.

Vinh Tuian Bio
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KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LU ON(:
DICH VU TRUY NIIAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGIIT WCDMA

Quy: 1 nim 2021

Tai dia ban tinh, thanh pho Nghe An.
(Kém theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét hrong dich vu vién théng s6 $ 0%/ BC-MOBIFONE
NgayZ0 thing 4 nam 2021 cia Tong cong ty Vién théng Mobil'one)

Muc theo © 86 lwgng mAu tdi thidu | . Mie chit . -
TT Chi ticu chét lugng dich vu QCVN - Mide cong. phal do kiém theo quy | S6 [uong miu do 1 Phu'f)'ng'phap lu'o'ng.‘ the Tuw c"l-:l.nh
81:2019/BTTTT | ba dinh tai QCVN. klem thure té xac dinh t& dat duo gia
' 81:2019/BTTTT.. © dat dimee 3
A Ch1 lu,u Lhat lu()ng ky thuat
1] {)0 san san;, clia mang vo tuycn i >95% >95% 100.000 miuy 121.121 méu Do, th(")n_g ké ___9_9;,_5;’_2% Phit hop
2 | lgé’izfl’ :E“P khong thanh <5% <5% 1.500 mu 2.063 miu Do, théng ké 0,00% | Pht hop
3 tﬁ‘g{‘ﬁﬁﬂ}“’” truy nhép dich vy <10 gidy <5 gidy 1.500 miu 2.063 miu Do, théng ké 121s | Phu hop
4 [ Ty 1§ truyén 1ai div lidu b roi <5% <5% 1.500 méu 2.063 miu Do, théng ké 0,24% Phil hop
-Tée d6 tai div ligu trung binh:
+ Tée do tai xubng trung binh Py =V Z Va 7,507 Mbps | Phi hep
s + Téc db tai 1én trung >inh P, >V >V, 3,508 Mbps | Phi hop
T 1.500 miu BPo, md phong T
-'l‘)‘f 1& s6 miu cé the ¢4 tai
xudng 16n hon hogc bang t6c db o 0<o R
tai dit ligu hudng xudng 161 thicu 295% 295% 100% Ph hop
trong {irng ving,.




Mire theo.

86 lwgng. mAu t6i thidu -

S0 lwgng mAu do

Mirc chit .

Tiainh

TT Chi tidu chit lugng dich vy QCYN Mu’c cnng , phal do kiém' théo quy | S lugng mau Phuong phip luong thure Tauh. :
- 81:2019/BTTTT |.- . bo ~dinhtai QCYN - - kiém thyete. . |~ xde dinh té dat dwoe | BRI
' | - 81:2019/BTTTT ' s et due e
B | Chi titu chét lwong phgeye ) _
Dich vy trg gitip khd.,"l hdng L o |
- Thoi gie gian cung cap dich vy trg e
giap khich hang biing nhén céng 24 glo‘trong ‘ 24 glo_, Kidm tra thyc 1é 24 gio trong Phu hop
npdy trong ngay ngay j
| qua dién thoai, o o A P
6 |- Ty 1& cude goi t6i dich vu tro 250 cude 162 cube
giap khich hang chiém mach i ) Goi . mé
thanh cong va nhin ¢ugc tin hiu >80% >80% ;l(: (E)I‘];;O 99,72% Phu hep

tra 1 cna dién thoai vién trong

_vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIRU CHAT LUQONG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGH} WCDMA

Quy: 1 ndm 2021

' Tai dia ban tinh, thanh phé: Phi Yén. ) , |
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gié dinh ky chat hrong dich vu vién théng sé 2W54/BC-MOBIFONE
Ngay A0 thang 4 ndm 2021 ciia Téng céng ty Vién thong MobiFone)

|- 86 lugng miu téi thiéu -

tai dir 1igu hudng xudng tdi thidu
trong tirng ving.

Mii¢ theo A I B A £ = 1 " < | Mirc chédt i
TT Chi tiéu chit lwgng dich vy QCVN Mie 5 opg ' _phal d ° kle.m theo - 56 l.l;(_)'ng mau‘do ‘ Ph“? ng.'}h‘lp lwgng thye T'l‘r'q?n'h‘_f-
81:2019/BTTTT bo - dinh tai QCVN kiem thyc té xac dinh 1 dat duio. gia. . .
' ' 81:2019/BTTTT S cdatfuoe 4 =
A | Chi tidu chit lugng ky thuit
|1 | D6 sén sang clia mang _vc“)&tuzén L 205% >95% 100.000 miu 137.017 mu | I_é_c_)?t;llépgi{iii_il__ ) 9?,76% Phit hop
2 l?’ 18 1‘1:uy nhap khong thanh <5% <5% 1.500 miu 1.851 miu Do, théng ké 0,00% Phl hop
cdng dich vu
3 I_horl_gl‘a n tr¢ truy nhap dich vy <5 gidy <5 gifly 1.500 miu 1.851 mau Do, théng ké 0,78s Phti hop
trung binh
4 | Ty 18 truyén tai dir lie bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.851 méu Do, théng ké 0,00% Phii hop
“Tbe d6 tai dir lidu trung binh:
4 Téc d§ tai xubng trung binh P >V >V i Phit ho
BNt I “ L
S + Tée dé tai lén trung 3inh P, >V, >V, 2,404 Mbps | Phi hop
_______ 1.500 miu Po, mé phong |
—'I‘Sf 18 s6 miu c6 tée d") tai
xudng !6n hon hode bing toc dd >95% 595% 100% P hop




Miic theo

| S6luwong mAu t6i thidu..

" Phuong phap

Mire chit

tra 101 cia dién thoei vién trong

_| vong 60 gidy

Vinh Tuin Bio

TT | Chi tiu chit lugng dich vu ‘QcyN | Mie °°“g_< ‘phai do'kiém theo quy ,, S" l‘“’“g mAlu do- ong hrong the canh..
: 81:2019/BTTTT bo ; (’I!nln_t'_u QCVN . luem thuc té . xdac dinh £ dat dwoe gia .
’ ' 7 81:2019/BTTTT a - : ' : : ]
B | Chi tiéu chi‘it t lwgng phue vy _ e o
Dich vu tro gitp khdn hang o R
- Thoi gian cung Ld.p dlr..h vulrg A e
gitp khiach hang biing nhan céng e %]IO dt e l’l‘O?l.? %;‘ia Kiém tra thyc té 24 gi?_'.u & | phy hop
| qua dién thoai, 1 “g,“y & ngay . “EL"W
6 |- i
Ty 1 cuge goi | 161 dich vu ll() 250 cude 318 cude
gitp khach hang chiér mach Goi .
thanh ¢dng va nhdn duoc tin higu >80% =80% pjl;(');ag 96,86% Phi hop
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JI\

KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN TIONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGI I} WCDMA

Quy: 1 nidm 2021

Tai dia ban tinh, thanh pho Long An.
(Kém theo ban K&t qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt hrgng dich vu vién théng s6 ASYBC-MOBIFONE
Ngayl0 thdng & ndm 2021 cua Tong céng ty Vién thong MobiFone)

 Mite theo

86 lwgng méu t6i thidu - L

J e . Mc chit e
TT Chi tidu chét lwgng dich vu QCVN Munl:)cong' : Phqzl dc]t]klem 2’%([“3( Solluonghm'lu do : .Phl_l,o ng‘plmp luong thre T“ téts’mh 4
81:2019/BTTTT o inh tai Q (lemt e té. xac dinh " dat duwgc gia
' 81:2019/BTTTT e
A Chl ncu (..hdl lu«mg ky thuit
1 I)o scm sang, clta mang vo tuycn Lo 295% e >9S% 100.000 méu 1_7’_8&981}131_1)0, tpﬁqgkﬂ ] 99,95%_ Phi hgp
2 23:1:};:21{ ::IJdp khong thanh <5% <5% 1.500 méu 1.710 miu Do, théng ké 0,00% Phu hop
: - - - - S A u: S

3 l&?llgél’;;l;]m truy nhap d“'h i <10 gidy <5 gidy 1.500 méu 1.710 méu Do, théng ké 1,618 Phit hgp
4 | Ty i truyén taj dir liév bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.710 méu Do, théng ké 0,00% Phu hop

“Tée db tai dii lidu trung binh:

+ Toe do tai xudng {rung binh Py > Vy >Vy Phu hop
5 + TéC d6 tai 1én trung oinh P, ZVy >V 2,339 Mbps Phi hO’p

T - B 1.500 méu Do, mé phong

Ty 18 s6 mau c6 tde d5 tai

xubng 16n han hodc bing toc df o o .

tai dir ligu hudng xubag 18i thidu 2% 295% Phi hop

trong tirng vimg.
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\ 86 lwgng mAu tdi thidu - : ‘ Lo ) a
Muc theo. | . .~ R SE oy kg % T . -| Mirc chiit Carpe
TT Chi tidu chit lwgng dich vy .QCVN | Mire Pas & phil d o kie:m-theo quy - .‘SO' h e m_au‘do - Phu'ong-p hiip lwgng thye Ty ('I{mh
’ : ’ 81:2019/BTTTT _bo oo dinh tai QCVN. o[- Kkiém thue té -+ x#c dinh £ gia -
: 17 '81:2019/BTTTT A te dat duoc S
| B | Chititu chit lugng phyc vy _
Dich vutrg gidp khdchhang | - ] i S
- Thai gian cung cip cich vu trgy o L ]
gitip khach hang binz nhén céng 24 ‘(’: O;mg 1'1'021? %:Od Kiém tra thyc té 24 %;?,U "% | phi hop
quadiénthoai. | "B BREY e | Y
6 | -Ty I8 cube goi 161 dich vu tro R ,\ o ST
gitp khach hang chiém mach 250 cuge 378 cude Goi . m&
thanh cdng va nhin duge tin hidu =>80% >80% 1101 ’ t)no 096,83% Phit hop
tra 101 cua dién thoai vién trong phong
| vong 60 gidy , - - .

(L. TONG GIAM DOC
SEONG G

IAM DOC,
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NIAP INTERNET TREN MANG VIEN 111()N(} DI I)ON(IMAI DAT SU DUNG CONG NGIHE LTE, LTE-A

Quy: 1 nim 2021

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Tai dia ban tinh, thanh pho Nghé An.
(Kem theo ban Két qud tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lueong dich vu vién théng 56 205%/BC-MOBIFONE
Ngay 20 thdng & ndm 2021 cua Téng cdng ty Vién thong MobiFone)

K AopKegp rR
- So.Iwgng miu toi thiéu |

Miic chit

Mirc theo ™ P c X ox O o R - ; R ,
TT Chi tigu chat lugng dich vy QCVN Mire 5 'Ol.‘g phii d 0 lne:m theo quy. | 80 lg\gng mauxdo- Phufmg‘phap lrgmg thwe Ty quh -
'81:2019/BTTTT bo - dinh tai QCVN kiem thye té xdac dinh & dat dwo g
: © 81:2019/BTTTT - ¢ Cat Quoe |
A | Chi tiu chét Iun’n[, kjr thuﬁt
11 bd gdn sang cla mang vo luyul Mﬁh_ﬁ_z_'__‘?__S_% >95% lOO__()_Q(_)_mau ) _121.240 r_njm e Do ﬂumg kc, . 99,36% | Phihgp
2 | 1y & truy nhap khdng thanh <5% <5% 1.500 miu 2.123 méu Do, théng ké 0,00% | Phithop
cdng dich vy
3 3:3,?:1’;::]]}1“0 t:uy nhép dmh vy <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 2.123 miu Do, théng ké 0,71s Phil hep
4 | Ty 16 truydn tai dix liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.123 méu Do, théng ké 0,19% Phil hop
-Téc d6 1ai diy lidu trung binh:
+ Tée do 1ai xubng truni;_binh Py ] “2 Va B =Vy ﬁk’;ﬁg Phi hop
s +Téc d6 tai 1én trung >inh P, >V, =V :31’3224 Pht hgp
T I 1.500 miu Do, méphong | 7
-Tylg s6 miu c6 the db tai
xudng 16n hon hodc bdng tbc dod >95% >05% 99.72% Phi hop

tai dir ligu huéng xudng t6i thidu
trong ting viing,

a 12




1. 86 lugng: mau t8i thiéu

tra 161 cha dign thoai vién trong

vong 60 gidy

Mire theo - | oo T e .| Mue chit
TT| Chitidu chit luong dich vy QCVN | "Mike cong | ‘pluu do kidm-theo quy | 86 luong miu do - 1,h1.:.,ong..phap_ lwong thue Tll’ﬁanh
: 81:2019/BTTTT .bo . dinh tai QCVN . klem thuc te - xde dinh n S| - .gia
' ' 81:2019/BTTTT - R tedatdwge | =
B | Chitigu ch:’flt lwgng phue vy L L _
Dich vy tro giop khdch hdng | | o _ o o
- Thoi gian cung Ldp cich vy trg . _ R ,
gitp khach hing bing nhan c¢6n 24 gi6 trong _ 24 .gio.r‘ Kiém tra thyc té 24 glo‘li "% | Phi he
b & & ngdy trong ngay ; nga °P
_qua dién thoai. e - B
6 |- Ty 18 cude goi t6i dich vy trg 250 cube 362 cude
gitp khach hang chiém mach : ' Goi . m&
thanh c¢Ong va nhin duge tin higu >80% >80% };1(1) :,)1’]:0 99.72% Pht hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIFN TIONG DI D()N(:MAI DAT SUDUNG CONG NGHE LTE, LTE-A

Quy: 1 nfim 2021

VA CAC PHIEIN BAN TIEP THEO

Tgi dia ban tinh, thanh pho Phu Yén.
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lirong dich vu vién théng sé J05%/BC-MOBIFONIE
Ngayl0 thdng %4 nim 2021 ciia Tong cong ty Vién théng Mobiltone)

86 lwong mAw.t6i thidu |'

Miic theo o .2 : . Mikc chdt |-, ‘ (v
- Chil tidu chiit lwong dich vu " QCVN Muc cong ‘phai __(‘l_o_ klﬁ:lll gleo quy Sollu ong miu do Phu?ng'plmp lwgng thie Tw danh
81:2019/BTTTT bo .- dinh tai QCVN kiem thuc té xdce dinh & dat duwoe gid o
‘ -81:2019/BTTTT : : o
A | Chi tiBu chit lwgng ky thujt
1 UD,,CT’,.,SEU__:‘Z‘_‘*“_?: clia mang V_’(A_)_“tl._ly'é_tl b 2es% >95% 100.000 méu 114.075 miu Do, 1_I1éng ké 1 99,67% Phit hop
2 [y 1€ truy nhip khdng thanh <5% <5% 1.500 mau 1.798 méu Do, lhcmg ké 0,00% Phu hop
cong dlch vu
3 JE::;%I:?}]UC truy nhap dlch i <10 gidy <5 gidy 1.500 méu 1.798 méiu Do, théng k& 0.68s Phu hop
4 | Ty 18 truyén tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.798 méau Do, théng ké 0,06% Phil hep
-Tée dg tai dir ligu trung bink:
Hedabemtinir | o | 2V e
s + Téc do 1ai [én trung binh P, 2V 2V illzk,);?,s Phii hop
S T o 1.500 mgu 'I)(), md phéllg T
-Ty 18 s miu c6 16¢ do tai
xudng 1én hon ho#ic bang (oc d6 0 o .
>95% >95% 100% Phu hop

tai dit liéu huéng xudag t6i thidu
trong tirng ving.

—<.—9/12




Miuc theo

:S6 lwgng mAu i thidu

r A
Muc chiit

Ty dénh.

. in £ ) . ' ' Muc cong phal do: [uem theo quy - 1Sé hrgng méiu do Phwong phap
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVYN , o N A Y L2 luong thuc s
’ : 81:2019/BTTTT: b -dinh tai QCVN ~-ki€m thye té xd¢ dinh t& dat duor gia.
i : - 81:2019/BTTTT ;- ‘ caatfuge |- .

B | Chi ticu chfit Twgmg phueve 1 - e L o
' Dich vy tro gitp khdch h:mg, o N D B o
- Thei gian cung Cdp dich vy tto e
gitp khich hang bing nhan cong 28 5:1[0(111 ong tr(i:l Ei[od Kiém tra thyc té 24 pi& lurong Phit hep
_qua dién thoai, o hedy rong ngdy e m")

s | e S

Ty 1€ cude poi 161 dich vu l10 250 cude 318 cude

gitip khach hang chidn mach Goi . m3
thanh ¢éng va nhan duoe tin hidu >80% >80% p’;’(‘m :0 96,86% | Phi hop

trd loi cha dién thoai vién trong

vong 60 gidy

K’I TONG (’IAM DOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN IIION(: DI D()NCJ MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIRN BAN TIEP THEO

Quy: I niim 2021

Tai dia ban tinh, thanh pho Long An.
(Kém theo bin Két qua t kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vy vién thong s62054/BC-MOBIFONE
Ngayl0 thdng 4 ndm 2021 ciia Téng céng ty Vién théng Mobilione)

Mite theo

£ N AN
.80 lugng miu téi thiéu

£ Cx
-So lrgng mau do

Phuwong phap

i - A
- Mire chit

Ty dé’mh_

. . . x . N
TT | Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN Mirc cong- | - phéi do kiem th@‘l;q“y 50 Rone mau ons hrong thue t6 can
81:2019/BTTTT bb dinl tai QC kiém thye té xac dinh * dat duoe gid -
81:2019/BTTTT : :

A | Chi titu Lhat Iuong1 ky thuit
1 D4 sin sdng, clia mang vo tuyc.n _ 29%% ;">_95% 100.000 ma_u___w_ __178.506 Elé}i - __D&{hc“mgkéi - 99,99% Phit hgp
2 cig: ]:él;zf: :S“lp khong thanh <5% <5% 1.500 méu 1.702 miu Do, théng ké 0,00% Pht hop
3 ;.ﬂ‘;;’i‘ﬁ;}]lm truy nhép dich vy <5 gidy <5 gidy 1.500 mfu 1,702 miu Do, thng ké 0,68s Phi hop
4 | Ty & truyén 1ai div g bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.702 mau Do, théng ké 0,00% Phi hop

“Fbe do tai dir lidu trung binh:

+ Tée do tai xuéng trang binh Py >V >V 46,434 Mbps | Phi hop
s + Téc dé i 1&n trung binh P, >V, >V, 34,720 Mbps | Phi hop

o 1.500 méu Do, mé phong
-Ty 18 s6 mAu ¢6 tdc db tai
xudng lén hon hodc bing toc d6 >05% >95% 98.24%

tai dif liéu hudng xubng t5i thidu
trong ting ving.

Pha hop
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Mic theo

-86° lwgng mAu 6i thiu |

I’huo‘ng phap

Mire chat

Ty danh

TT Chi tidu chit lugng dich vu QCVN . Mu'c cong ‘ phal do kiém theo quy SO hrong miu do e lwgng thic té A
81:2019/BTTTT | ‘bé ~dinh tai QCVN- “kiém tlnrc té -xde dinh dat duoe . gia
| ' : 81:2019/BTTTT - atcuy :
B | Chi tiéu chflt Jugng phuc vy o i | . o N L o
chh vu trg gidp ki khdch h:mg, N T - o o
- Thoi gian cung cap Cich vu trgr x o N .
gitip khach hang béng nhan céng 248 ;,nw:long, trozlfrg;: Oa ﬁgmm tra thye | 24 g,u:)[mng Phit hop
_qua dién thoai. e ong ngay o ey
6 | -1y 1¢ cude goi 6 dich vy tro 950 cudc 378 cube
gip khach hang chiém mach j : Goi . m8
thanh ¢éng va nhén duoc tin hidu >80% >80% o1, mo 06,83% Phu hep

tra 101 cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy

phéng

7 iy
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