TONG CONG TY VIEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Doéc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 4496 /BC-MOBIFONE Ha Noi, ngay fFthang 4 nam 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUGQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mit dat

Quy 1 nim 2020

1. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:

Tén don vi: Ban Cong nghé va quan ly mang
Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Nbi.
Dién thoai: 024.37831757

2. Pon vilap ban két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lweng dich vu

vién thong:

Tén don vi: Tong cbng ty Vién thong MobiFone.
Pia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Ciu Gidy, Ha Nbi.
Dién thoai: 024.37831800

3. Két qua ty kiém tra

3.1
3.1.1.

Viéc tuén tha “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:
Céng bd chét luong dich vu:
Guri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chit luong dich vu
vién thong:
B D3 giri, ngay gui: 26/11/2019
O Chua guri.
Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bd. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-
chitiet/ban-cong-bo-chat-luong
O Chua cong bb.
Niém yét “Béan cong bb chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong sé dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc kiém tra : 63
+ Téng s6 diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra: 666
WD3 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét.
| $6 diém giao dich trén cdc dia ban dirgc kiém tra chua duge niém yét.
+ S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém

giao dich nao.
(1 Chua thuc hién viéc ni€ém yét.
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- Cosuthay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc co bat ky su thay dbi nao vé noi dung codng
b so véi 1an cbng bd trude:
B Khong.
0 C6 su thay ddi:
3.1.2. Bdo céo chat luong dich vu:
- Bdo céo dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bao cao 13/04/2020
O Chua béo céo.

- Bao c4o ddt xudt theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc:
B Khéng cb yéu cau bao cao dot XUAt.

0 C6 yéu clu bao cao dot xuat, thai han yéu cdu bao cao: trude ngay:.../.../20. ..,
0 P3a béo cao. Ngay béo céo:.../.../20...
O Chua béo céo.

- Bao c4o khi ¢6 su ¢b 1am cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hoac trén huéng lién tinh, lién mang, quéc té khdng thuc hién dugc trong
khoang thoi gian tur hai (02) gio trd 1€n:

B Khong c6 su ¢ nhu trén.
O0Co6...su cd:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su c¢b vé ..., mirc d6 anh huéng ...
00 Pa bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
00 Chua bao céo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu:
- S tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghi€p c6 cung cép dich vu: 63
- S& dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung vong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé tén sau day: Hai Phong, Da
Ning, Hiu Giang.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong c6 mirc chét lugng dich vu phu hgp
mirc chét luong da céng bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong
cé tén sau day: Hdi Phong, Pa Nd:ng, Hau Giang.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong c6 mirc chét lugng dich vu khong
phu hop mirc chat luong da céng bd: 0 tinh, thanh phé truc thude Trung uong.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phoé truc thude Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong: 03 ban./. W/%*_
-

Noi nhin:

-Nhur trén;

-A. Cudong - TGD;

-Ban TT (p/h);

-Trung tdim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 1 nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6 A7% /BC-MOBIFONE

Ngay f? thdng 4 ndm 2020 cua Téng cong ty Vién thong MobiFone)

Mirc theo S6 lwgng n;?m t6i thiéu Mire chét
350 o, . QCVN | Mirc cong | phii do kiém theo quy [S6 lwgng miu do| Phuwong phap| , 5 | Twdanh
1! Qi tiewchatiiepp g S 36:2015/BT|  bb dinh tai QCVN e i dinh '“‘g“f;"‘-’f o
TTT 36:2015/BTTTT AT
1 | D6 sin sang clia mang v tuyén >95% >97% 100.000 mau 134.172 miu | Do, théng ké 99,99% Phu hop
2 | Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong > 98% > 98% 3.000 cudc 3.473 cude | Do, théng ké 100% Phu hop
3 | Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.473 cudc bo, théng ké 0,00% Phu hop
Chét lugng thoai (Ty 18 (%) sé cude goi ¢6 didm . . . . £ . e
4 chit lrong thoai 16m hon hodc bing 3.0) >90% >90% 3.000 cudc 3.473 cudc Do, thong ké 99,05% Phu hop
5 | D9 chinh xdc ghi cude
- Ty 1€ cude goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.287 cudc  |Do, md phong 0,05% Phu hop
- Ty 1é thoi giar dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.287 cudc  |Po, md phong 0,00% Phu hgp
6 | Ty l€ cudc goi bi tinh cude, 1dp hoa don sai
- Ty 1€ cude goi bi tinh cudce sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 15.287 cuéc (Do, mé phong 0,00% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.287 cugc  [Po, md phong 0,00% Phu hop
7 Dich vu tro gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitp khach hang 24 gi¢ 24 gio Kiém tra 24 gid trong | Phuhop
béng nhan céng qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thuc té ngay
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Mirc theo Sb luwgng n35u toi thiéu ) Mirc cht
{4 e ol S L QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [S6 lwgng miu do|Phwong phap |, 2 | Twdanh
L S newichs o il 36:2015/BT| b dinh tai QCVN kidm thuc té | xac dinh '“‘é“f;h‘-",c el
TTT 36:2015/BTTTT o
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu tro giup khach hang | > 80 % >80 % 250 cudc 250 cude Goi nhan 99% Phu hop
chiém mach thanh céng va nhan duogc tin hiéu clng

tra 101 cia di€n “hoai vién trong vong 60 gidy

DM
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 1 ndm 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng s64#9% /BC-MOBIFONE

Ngay A+ thangl nam 2020 cia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Mikc theo S6 lwong méu toi thiéu Sb lirgng i Mire chit
i o A 2 QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy 7 | Phwong phap |, " <| Tw danh
T1 Chi tiéu chat lugng dich vu 36:2015/BT b5 dinh tai QCVN do k:etlg thuc Rac dinh lu?;l%;hl'r-c te i
TTT 36:2015/BTTTT 2RO
I | D6 san sang cta mang vo tuyén > 95% 2 97% 100.000 mau 151.582 miu | Do, théng ké 99,98% Phu hop
2 | Ty 1é cude goi duoc thiét 1ap thanh cong > 98% > 98% 3.000 cudc 3.472 cudc | Do, théng ké 100% Phi hop
3 | Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.472 cudc bo, théng ké 0,11% Phu hep
Chét luong thoai (Ty 1€ (%) sb cude goi cd o 0 R . £ R N
4 diém chit lwong thoai 16n hon hoac bing 3,0) > 90% >90% 3.000 cudc 3.738 cudc Do, thong ké 99,87% Phu hop
S | Bd chinh x4c ghi cuée
- Ty 1€ cude got bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.859 cudc | Bo, md phdng 0,00% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.859 cude | Do, md phong 0,00% Phu hop
6 | Ty I€ cudc goi bi tinh cudc, 14p hoa don sai
7
- Ty 1€ cudce goi bj tinh cudc sai £0,01% <0,01% 10.000 cude 15.859 cudc | Bo, md phong 0,00% Phi hop (
- Ty 1& cude goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.859 cudc | Do, mé phéng 0,00% Phu hop
7 |Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cp dich vu tro gitp khach hang| 24 gio 24 gioy Kiém  tra 24 gio Phi hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thuc té trong ngdy
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Mirc theo S6 lwgng u}?au t0i thiéu S8 lgng Ak Mirc chit
e £ o St QCVN | Mitc cong | phai do kiém theo quy X Phwong phap : 4| Tw danh
TT Chi tiéu chat lirgng dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCVN do luetT thue i hr(;:%;l:luz te Gt
TTT 36:2015/BTTTT 5 Gt
- T):/ 1€ cudc goi toi dich vu tro giup khach hang
c\h'ler:n m::aAch thanh ceng va nha‘n duoc terl hiéu tra > 80 % > 80 % 250 cude 250 cude  [Goi nhan 99.2 % Phi hop
lo1 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy cong
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 1 nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hiu Giang
(Kem theo ban Két qud tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong s64396/BC-MOBIFONE

NgayA# thang 4 ndm 2020 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Mirc theo

S6 lwgng mau t6i thiéu

ﬁﬁ%
e

Mg

= o = S6 lrgng mau Miic chit
ey R £ ; et QCVN Mikc cong | phai do kiém theo quy ; Phwong phap x| Tw ddanh
I'l Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCVN do kletlél thuc RS inh Iu’gn%(;hq'c‘ te .
e TTT 36:2015/BTTTT R
1 | D6 sin sing clia mang v tuyén >95% >97% 100.000 miu 123.043 mau | Do, théng ké 99,96% Phu hop
2 | Ty I& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cudc 3.822 cuéc | Do, théng ké 100% Phu hop
3 | Ty € cudce goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.822 cudc bo, théng ké 0,00% Phu hop
Ch’ét lugng thoai (T 1& (%) sb cp(f)c g0i ¢ diém :
4 | chat lugng thoai 16n hon ho#c bang 3,0) >90% > 90% 3.000 cude 3.822 cudc bo, théng ké 98,98% Phu hop
5 | Bd chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.046 cudc | Do, md phong 0,01% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.046 cudc | Do, md phdng 0,01% Phu hop
6 | Ty I€ cudc goi bj tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 15.046 cudc | Do, md phong 0,00% Phi hop W .
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.046 cuge | Do, mo phong 0,00% Phu hop
7 |Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang| 24 gioy 24 gio Kiém tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhan c¢ong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngy thuc té ngay
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Mirc theo S6 lirgng mAu t6i thiéu S6 lneng i Mire chét
R SR QCVN | Mirc cong | phai do kiem theo quy |, . Phwong phap ; " x| Tuwdanh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/BT b4 dinh tai QCVN_ do kletrg thuc S &k lu’((;:g(;l:lucc te o
TTT 36:2015/BTTTT YL
- T)}/ 1€ cudc goi toi dich vu trg gitp khach hang
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin higu trd 5 gq0, | 5 ggo, 250 cudc 250 cubc  |Goi  nhén 96% | Phu hop
101 cia dién thoai vién trong vong 60 giay cong
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