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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu théng tin di dong mit dit - Dich vu dién thoai

Quy III ndm 2013

1. Pon vi ddu mbi vé quin 1y chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Phong Quan Iy k¥ thudt va Diéu hanh khai thac mang
- Dia chi: Toa nha MobikFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quén Céu Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 04.37831757
2. Pon vi l3p bin két qua ty kiém tra, do ki¢m, dinh gid dinh ky chit lwrgng dich
vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty Thong tin di dong VMS
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1. phuong Yén Hoa, Quén Ciu Gifiy, t{a Not.
- Dién thoai: 04.37831800
3. Két qua tw kiém tra ‘ ) )
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh v€ quan ly chét lwgng dich vy buu chinh, vién thong™
3.1.1. Cdng bo chat lugng dich vu:
- Gui ho so céng bo chét lugng dén Co quan quan ly nha nude vé chat hrong dich vu
vién thong:
KE Di giri, ngay guri: 10/06/2013
_ Chua gui.
- Cbng bd “Ban cong bd chét lwgng dich vu vién thong” trén website:
M D3 cong bo. Trén website: http://www.mmobifonc.com.vn/web/vn/

73 Chua cdng bd.

- Niém ){ét “Ban céng bd chét luong dich vu vién théng™ tai cac diém giao dich:
= Tong s6 dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung vong dugce kiém tra.

— Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban dugce kiém tra.
~ _tn ~ o LA > ’ - A . . A ’ . N 2
v~BDa niém y¢t tai tat ca cac diém giao dich trén cdc dia ban duge kiém tra.
_. Chua hoan thanh viéc niém yct:

~ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugce kiém tra da duoc niém yét.



~ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dwoc niém yét.

~ §6 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
—. Chua thue hién viéc niém yét.

- Co sy thay doi vé tiéu chuan ap dung hodc ¢6 bat ky su thay doi nao vé ndi dung
cOng bd so vdi lan ¢dng bo trudc:
x W Khong.

~ Co su thay ddi:
~ Néi dung thay déi:...
~— Thuc hién lai vigc cong bd chit lugng:
_ Pa thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
~ Chua thuc hién.
3.1.2. Bao céo chat luong dich vu:

- Bao cdo dinh ky:
w B D bio cdo.

— Chua béo céo.
- Béo céo dbt xuit theo yéu céu clia co quan quan ly nha nudgc:

K M Khong ¢é yéu ciu bao cao dot xudt.

. Co yéu cau bdo céo dot xudt, thoi han yéu cdu béo cio: trude ngay:.../.../20...,
BPd bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../120...

— Chua bao cdo.

- Béao cdo khi ¢co su ¢d tam cho vige sur dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh.
thanh phd hodc trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khong thue hién duge trong
khoang thot gian tir hai (02) gio trd 1én:

X8 Khong ¢6 sur co nhur trén.
~CoH ... sucd
+Tai ... ngay .../.../20..., sw c6 v& ..., mirc 46 anh huéng ...
_ Da bao cao. Ngay bdo céo:.../.../20...
.1 Chua bao céo.
3.2.  Dokiém, danh gia thue té chit luong dich vu:

- S&tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cip dich vu: 63
- So dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong duge do kiém, dénh gia: 03 tinh,
gom cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cé tén sau diy: TP Ho Chi Minh;

Pong Nai; Cin Tho



- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong co mirc chat lugng dich vu phu
hgp mire chat lugng da céng bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd true thude Trung
wong ¢6 tén sau day: TP Hé Chi Minh; D(J:ng Nai; Cin The

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢ mirc chit lugng dich vu khong
phtt hop mure chét lwong di cong bd: 0 tinh. gdm céc tinh, thanh phd truc thude
Trung vong c6 tén sau day:...

4. S6 ban chi ti¢u chz"itv lugng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wong
kém theo Két qua tw kiem tra dinh ky chat lirgng dich vu vién thong: 03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU THONG TIN DI DONG MAT DAT — DICH VU DIEN THOAL

Quy: 3 nam 2013

Tai dia ban tinh, thanh phé: Cin Tho
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat liwong dich vu buu chinh, vién théng
NgaylZZ.. thang . AQ. ndm 2043 cua Cong ty Thong tin di dong VMS)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU THONG TIN DI DONG MAT DAT - DICH VU DIEN THOAI

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lirong dich vu buu chinh, vién thong

Quy: 3 nam 2013
Tai dia ban tinh, thanh phd: Dong Nai
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU THONG TIN DI BONG MAT DAT - DICH VU DIEN THOAI

_ Mirc theo Mirc
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Quy: 3 nim 2013
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