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TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6 535 F/MOBIFONE-QLDHM&CSKH
Viv Béo céo dinh ky chit luong He ngi, ngiey 19 thang ! Cham 2015
dich vu vién théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU THONG TIN DI PONG MAT DAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy 3 nam 2015

Kinh giri : Cuc Vién Thong — B Thong Tin Truyén Théng

1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng Cong ty vién théng Mobifone
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quan Ciu Gidy,
Ha Noi.
- Diénthoai : 04.37831800
- Fax:04.37831734
2. Don vi diu méi vé quan 1y chat luong: Ban Quan Iy va Diéu hanh mang.
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuémg Yén Hoa, Quan Cu Gidy,
Ha Noi.
- DPiénthoai: 04.37831757
- Fax:04.37831756
3. 86 tinh, thanh phé truc thudce Trung uong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu vién thong: 63.
4, Tong s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 48.039.325

KT. TONG GIAM POC
Noi nhin: o% GIAM DOC
- Nhu trén. :

- Ban QLDHM, CSKH, TT.
- Trung tdim MLMB, MLMT, MLMN
-Luu VT,




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAT TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT

Quy III nam 2015

(Kem theo Bdo cdo dinh ky chdt heong dich vu vién théng sé. '535 1. /MOBIFONE- QLDHM&CSKH ngay A7 thang (QOndam 2015
cia Tong Céng ty vién thong MOBIFONE)

I Ttn chititu Chi tiéu chit lugng dich vu
) 6. Dich vu ho trg khath hang
1. Ty 18 .| 4 Khicu - B
rr | Tén dia bin cupeggi | 2.1y1p | BPORNE | mpicin S HBAm |y i gy | 15 10l B
Tinh, ’ dwoe thide cube g0.i du.ng cia lfhachA lihleu 1’131 cﬁp dich vu hé hé tro k‘hac ! ang:c 1cin
Thanh pho trye lip thinh | birei | dichve | hangvé | ciakhich ) pgo pane | Mach thinh cong va nhin
thudc Trung wong : vong 1 (PKD) cha_t lromg | hang (%) bing nhén cong .tflﬂu(_)c tln-hl.(.:ll tra 1oi cua
dich vu yen . dién thoai vién trong vong
’ : qua di¢n thoai. ) 60 gidy (Ye)
A | MacQCVN 36:2011/BTTTT | >92% <5% | >995% | <025 100% | 24h trong ngay >80%
| B Miic céng bd Z95% | <3% | >99,5% <025 100% 24h trong ngay >80%

C | Phuwong phép xéc dinh Thong ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Théng ké ~ Théngké

I | HaNoi 99.55 0.40 99.846 72 100 24htrongngay |  8570%

2 TP [Io Chi A Mmh 99 46 - 0.35 69,964 316 100 24h trong ngay : 89 OS% B

3 Binh Dinh 9961 040 | 99.691 20 100 24h trong ngdy | 973%

4 | DaNang 99.28 0.38 99.719 165 100 24h trong ngdy | 97,9%

5 | PhaYen 99.54 0.33 99.915 33 100 24h trong ngay O 97.0%

6 | Quang Nam 99.46 0.44 99,604 28 100 24h trong ngay T 97.8% ]

7 | Quang Npai 99.28 0.41 99.541 27 100 24h trong ngay 915% o
'8 | Quang Tri 99.77 0.36 99.919 33 100 24h trong ngay 97,6%

9 | TT-Hué 99.51 0.46 99.75 82 100 24h trong ngay 97,5%

10 | Dién Bién 98.76 0.74 99.793 12 100 24h trong ngay 86.60%
11 | HaNam 98.91 0.44 99.96 7 100 24h trong ngay 86.69%
|12 | Hoa Binh 98.86 0.66 | 99.796 0 100 24htrongngay | 8547%

13 | Lai Chau 98.79 0.80 99.622 0 100 24h trong ngay | 86,99%

14 | Lao Cai 98.02 0.69 | 99.858 3 100 24buongngay | 87.06%
| 15 Nam Dinh 98.91 0.64 99.772 1 100 24h trong ngay 97,24%




Tén chi ticu

Chi tiéu chit lwong dich vu

6. Dich vu hd tro khach hang

1. Ty 18 | 4Khitu \
N o 1a | 3. D0 kha nai caa S. Hoi Am - e e
TT | Tén dia ban cudegoi | 2. Ty IE dung cia Kkhich Khiéu nai | Thoi sian cun Ty 1§ cude goi téi dich vy
Tinh duwge thiCt | cuoc g0l | giep vy hang vé | ctia khach iy £ | ho tro khich hang chiém
S £ lap thanh bi roi : N z g. ) 5 o cap dich vu ho mach thanh céng va nhin
I'hanh pho truc n (PKD) | chatlwgng | hang (%) | ¢rg khiach hang ract Thana | & vanbs
thudc Trung wong cong dich vu b;‘ng nhén cong V(.Iu’(_lc tin hicu tra 1oi cua
. . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mic QCVN 36:2011/BTTTT >92% < 5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mike cong bd > 95% <3% >99,5% <025 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuong phap xac dinh Théng ké | Théng ké | Théngké | Théngké | Thoéng ké Théng ké _ Théng ké
16 | Ninh Binh 99 .04 0.59 99.837 15 100 24h trong ngay _ 85,66%
17 | Phi Tho 99.04 0.52 99.742 8 100 24h trong ngay . 8682%
18 | Sonla i 98.60 0.78 99.906 14 100 24htrong ngdy | 8338%
19 | Vinh Phic 98.70 0.67 99.822 13 100 24h trong ngay  88,40%
20 | Yén Béi 98.76 0.71 99.778 11 100 24htrongngdy | 8431%
| 21 | Bic Can B 98.10 0.84 99.681 0 100 24h trong ngay 98.39%
22 | Béc Giang 98.88 0.82 99.505 0 100 24h trong ngay C96,75%
23 | Béc Ninh 98.84 0.41 99.752 0 100 24h trong ngay 96,26%
24 | Cao Béng 98.44 0.68 99.807 0 100 24h trong ngay 96,12%
25 | Ha Giang 98.04 0.93 99.728 0 100 24h trong ngay _96,14%
26 | 11ai Duong 99.74 0.32 99.771 1 100 24h trong ngay 96,53%
| 27 | 1ai Phong 99.73 0.35 99.794 7 100 24h trong ngay 96,75%
28 | Hung Yén 99.42 0.47 99.772 0 100 24h trong ngay 96,7%
29 | Lang Son 98.44 0.65 99.621 0 100 24h trong ngay 98,92% T
30 | Quang Ninh 98.92 0.57 99.5 0 100 24h trong ngdy 96,86%
31 | Thai Binh 99.19 0.54 09.636 0 100 24h trong ngay 96,97%
32 | Thai Nguyén 98.24 0.48 99.752 0 100 24h trong ngay 98,05%
33 | Tuyén Quang 98.79 0.72 99.79 0 100 24h trong ngay 96,46%
34 | Ha Tinh 99.76 0.45 99.792 2 100 24h trong ngiy 87,49%




Tén chi tiéu

Chij tiéu chat lwong dich vu

6. Dich vu hd tro khach hang

1. Ty 1§ | 4Khit s
TT | Tén dia ban cudegei | 2.Tyag | > DOKRA | maicua | S HOLdm . Ty 1¢ cude goi t6i dich vu
Tinh. duge thidt | cupegoi | (ANECUR | Khach, fueu nal | Thi gian cung | 35O hing chidm
Thin 5 tru lap thanh bi roi !,c Mg ?ng-v'e . 3(: cdp dich vy ho ach thinh ¢dng va nhin
T'hanh pho tryc cbn (DKD) | chathrgng | hang (%) | (ro khach hang | M3¢7 P40 CONE va nh
thudc Trung wong g dich vu bing nhan céng _{iﬂugc tll’l.hl‘(_iu tra loi cua
qua dién thoai. di¢n thoai vien trong vong
A ) ) 60 giay (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT | > 92% <5% | >99,5% <0,25 100% 24h trong ngiy >80 %
B Mikc cong bé > 95% <3% | >995% | <025 100% | 24h trong ngay O 280%
C Phuong phap xdc dinh Thong ké | Théng ké Thong ké | Thoéngké | Théng ké Thong ké J,h_é'lg___]ff___ L
35 | Nghé An 99.77 0.50 99.824 7 100 24h trong ngay 86,90%
36 | Quang Binh 99.69 0.47 99.921 3 100 24h trong ngay 97T7% ,
37 | Thanh Hoa 99.74 0.46 99.655 11 100 24h trong ngay 8736%
38 | Péc Nong 99.05 | 045 99.573 4 100 24h trong ngay | 9%6,7%
39 Daklak 9936 | 028 99.894 20 100 24h trong ngay | 97 4%
40 [Gialai 99.44_ 0.28 99.69 | 15 100 | 24hwongngay | 972%
| 41 | Khénh Hoa 99,78 0.11 99 844 51 100 24h trong ngdy 976%
42 | KonTum 99.29 0.30 99.822 14 100 24h trong ngay 96.9%
43 | Ba Ria Viing Tau 99.35 0.30 99,988 52 100 24h trong ngay % |
44 | Binh Duong 99.26 0.35 99.952 14 100 24h trong ngay  91,16%
45 | Binh Phudc 99.01 0.42 99.84 10 100 24h trong ngay 90,59%
46 | Binh Thuan 99.27 0.39 99.898 4 100 24h trong ngay 91,17% 1
47 | Pdng Nai 99.27 0.33 99.955 29 100 24h trong ngay ~90,89% B
48 | Lam Déng 99.44 0.34 99.817 8 100 24h trong ngay 9127%
49 | Long An 99.70 0.31 99.935 2 100 24h trong ngay A%
50 | Ninh Thuén 99.36 0.26 99.935 8 100 24h trong ngay O 91,52%
51 | Ty Ninh 99.29 0.27 99.92 5 100 24htrong ngay | 91,26%
52 | An Giang_ 99.51 0.31 99.934 3 100 24htrongngay | 98%




Tén chi tiéu

Chi tiéu chét lwong dich vu
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» 6. Dich vu hd tre khach hang
1. Ty 1¢ | 4 Khicu \ x
AT v 1a | 3P0 kha nai caa 5. Hoi Am N e
TT | Tén dia ban cudegol )\ 2IVIE ) g o oha | khach | khibunai | Thaigian cung | 1Y 1§ cude goi t8i dich vy
Tinh duge thitt | cudegei | “pon " | pang v | cita khich | ofy g £ | 16 tro khich hang chiém
Thae P lap thanh bi roi DK : g' - ane (© cap dich vu ho mach thanh ¢éng va nhan
I'hinh pho truc n (DKD) | chitlwong |\ hang (%) | rg khich hang 12 1ani cong
thudc Trung wong cong dich vu bing nhin cong 7(.‘“'9'(3 tin hl_@“ tra loi cua
< . dién thoai vién trong vong
qua dién thoeai. 60 gidy (%)
A | Mire QCVN 36:2011/BTTTT =>92% <5% > 99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuong phap xdc dinh Théngké | Théng ké | Théngké | Théng ké | Thong ké Thong ké Théng ké
53 Bac Liéu 99.76 0.34 99,989 4 100 24h trong ngay 95%
54 | Bén Tre 99.83 0.27 99.984 2 100 24h trong ngay i 95% -
55 | CaMau 99.80 0.25 99.947 3 100 24h trong ngay 98%
56 | Can Tho 99.69 0.27 99971 14 100 24h trong ngay %%
57 Déng_'l‘hép 99.57 0.33 99.982 0 100 24h trong ngay 9%
58 | Hau Giang 99.66 0.33 99.959 0 160 24h trong ngay 95%
59 | Kién Giang 99.64 0.27 99.876 | 100 24h trong ngay 9%
60 | Séc Tring 99.79 0.32 99.973 2 100 24h trong ngay i 95% )
61 | Tién Giang 99.77 0.29 99.991 1 100 24h trong ngay 95%
62 | Ira Vinh 99.83 0.31 99.912 7 100 24h trong ngay 94%
63 | Vinh Long 99.62 0.36 99.982 6 100 24h trong ngay 97%
002N .
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