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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu théng tin di djng miit dit - Dich vu dién thoai

Quy I nim 2016

- - A L. A o " A . Yt ey
1. Pon vi ddu moi vé quén Iy chat lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Quan 1y va Di¢u hanh mang

. Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Céu Gidy, Ha Noi.
. - Pién thoai: 0437831757
2. Don vi lap ban két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gi4 dinh k¥ chit lrgng dich
vu vién théng:
-~ Tén don vi: Tong céng ty vién thong MOBIFONE.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VPI1, phudng Yén Hoa, Quén Cau Gidy, Ha Nai.
- Pién thoai: 04.37831800

3. Két qua tu kitm tra
3.1.  Viéce tufin thu “Quy dinh v & quan Iy chét lvgng dich vu buu chinh, vién théng™:
3.1.1. Céng bb chét lvong dich vu:

Giri hd so cong bb chit lrong dén Co quan quan Iy nha nuée vé chit lugng dich vu
vién thong:
W Pi g, ngay gui: 10/06/2013

. [0 Chura gui.

- Céng b “Ban cong bd chét lrgng dich vu vién théng” trén website:
W Pi cong bb. Ngay cong s bé: 12/06/2013, trén website:

hitp://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/qua nly-chatluong-

chitict/ban-cong-bo-chat-luong

[1 Chua cong bé.

- Niém w,t “Ban cong b chét luong dich vu vién théng” tai cac diém gmo dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong duge kiém tra: 63

+ 'j'nng sb diém giao dich trén cic dia ban duge kiém tra: 700
WD niém vét tai thl ci cc diém giao dich trén cdc dia ban duge kiem tra. Ngay
hoan thanh: 12/06/2013

[0 Chura hoan thanh viéc niém yét:




+ 84 diém giao dich trén cdc dja ban duogc kiém tra da duge niém 3-’ét.

+ 86 diém giao dich irén céc dia ban duoe kiém tra chua duge niém yét.

+ 86 tinh, thanh phé trwe thuée Trung wong chira duge niém yét tai bit ky diém
giao dich nao.
0 Chura thure hién viée niém yét.

' As A e ) - P I - A N H -
- €6 su thay doi vé tiéu chuén 4p dung hoic c6 bét ky sir thay d6i nao vé ndi dung
cong bo so vai ldn cong bod trurde:
W Khéng.

[ C6 su thay déi:
+ Néi dung thay dbi:...
+ Thuc hién lai viéc cong bé chét lugn g
0 Pa thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20. .
[ Chua thure hién. .
3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

- Bdo cdo dinh ky:
® D3 bdo cdo. Ngay bdo cio 19/04/2016

[ Chara bao cio.

- Bdo cdo ddt xuat theo yéu cdu clia co quan quén Iy nha nuéc:
B Khong co yéu cau bdo cdo dbt xuat.

[0 C6 yéu cdu béo céo dot xudt, thoi han yéu ciu béo céo: truée BEAY . 200
00 P& bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.. /20, .
[0 Chua bao cdo.

- Bdo cdo khi ¢6 su c6 lam cho viéc st dung dich Vi irén dia ban mét hay nhiéu tinh, .
thanh ph6 hogc trén hudéng lién tinh, lién mang, quéc 1€ khéng thue hién dugce trong
khoang théi gian tir hai (02) giér trd 18n:
® Khéng ¢6 su ¢d nhu trén.

(106 ... s1ip cd:
+Tai...ngay .../.../20..,sucbvé ... mirc dd anh hudmg . .
U B4 bdo cio. Ngay bao cdo:.../.../20...

O Chua bao cao.

(4
[

Po kiém, danh gia thyuc té chit lugng dich wvu:

- 8é tinh, thanh phé trre thuéce Trung uong ma doanh nghiép cé cung cap dich vu: 63

- S dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong duge do kif:"m= danh gia: 03 tinh,
gbm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢6 1én sau diy: Qudng Nink, Binh
Dinh, Tién Giang.




Sé dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong c6 mire chit lugng dich vu pht
hop mitc chét lugng da cong bé: 03 tinh, gém cdc tinh, thanh ph true thude Trung
uong co tén sau ddy: Qudng Ninh, Binh Dinh, Tié ién Giang.

$6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung vong co mirc chét luong dich vu khong
phit hop mirc chét luong di cong bé: 0 tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

4. S6 bin chi tiéu chﬁt Iromg tai dia ban tinh, thanh phé trye thuge Trung wong
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat lrgng dich vu vién thong: 03 ban.

KT. TONG GIAMDPOC
PHO TONG GIAM DOC

Nguyén Bdo Long
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