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Kinh giti : Cuc Vién Théng — B Thong Tin Truyén Thong.

Thuc hién Théng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/03/2013 vé viéc
“Quy dmh vé quan 1y chat lu’orng dich vu vién thong Tong Cong ty vién thong

‘Mobifone xin bao céo céc chi tidu chét IUO'ng dich Vu“ di dong Quy 4/2014 theo
- van ban s £3). . /MOBIFONE-DHKT dinh kém.

Téng Cong ty vién thong Mobifone xin kinh bdo cdo.
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Noi nhan:
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S6 :«£.4). . /MOBIFONE-DHKT ‘
V/v Béo cdo dinll- ky chat lugng ' ~ Hanéi, ngayZ0thing{ nam 201:
dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT - DICH VU PIEN THOAI
Quy 4 nidm 2014

“Kinh gixi : Cye Vidn Thong = B Thong Tin Truyén Thong

1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng Cong ty vién thong Mobifone
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quén Cau Gidy,
Ha Noéi.
- Dién thoai : 04.37831800
- Fax:04.37831734
2. Pon vi ddu méi vé quan ly chét luong: Phong Quan 1y k§ thuat va Diéu hanh
khai thac mang.
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quén Céu Giéy,
Ha Noi.
- Dién thoai: 04.37831757
- Fax :04.37831756
3. S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich
vu vién théng: 63.
4. Tbng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao céo: 52.532.917

Neoi nhan:

- Nhu trén.

- Phong PHKT, CSKH, GCTT.

-Trung tdam TTDD KV I, 11, III, IV, V,VI
-Luu VT.

Nguyén Ping Nguyén
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy 4 nam 2014

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt hrong dich 12 vién théng 55:/;«5[ .. /MOBIFONE-DHKT ngay 29 thdng o nim 2015
cua Tong Céng ty vién théng MOBIFONE)

Tén chi ticu

Chi ti¢u chit lwgng dich vu

6. Dich vu hd trg khich hang

an dia b3 1. Tylg . v | 3.D0 kha 41;;{ t:l:lc: 5. Hoi dm | ppa Ty 1€ cude goi ti dich vu
g | T e ouge 8ol | 2V | dungeia | khich | khiéu nai eip dich va hs | 10 tre khich hang chiém
Th:‘al;h phé truc lip thanh bi rgi' dich vu hang vé ciia khach tro kh.zich l.lz‘mg “,"E‘Ch tl}e‘m}.nacﬁngvz:i.nh’@n
L . p . a », - 0 L Y -
fhiude Trong wome g (DKD) cha't lwgng | hang (%) bing nhih cong 7(_1»1190 tm.hl"_eﬂu tra loi clia
dich vu g : dién thoai vién trong vong
: : qua di¢n thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT | >92% <5% | >2995% | <025 100% 24h trong ngay > 80 %
B Miic cong b > 95% <3% | =99,5% <0,25 100% 24h trong ngay > 80 %
C Phuong phap x4c dinh Théng ké | Thong ké | Théng ké | Thong ké | Théng ké Théng ké _ Théng ké
1 Dién Bién 98,55 0,91 99,856 5 100 24h trong ngay ~ 89.06
2 Ha Nam 99,03 0,41 99,923 | 0 100 24h trong ngay . 86.64
3 Ha Noi 99,4 0,45 99,709 | 65 100 24h trong ngay 87.98
4 Ha Tinh 99,82 0,47 99,748 | 9 100 24h trong ngay 89.10
5 Hoa Binh 98,66 0,83 99,734 0 | 100 24h trong ngay 91.67
6 Lai Chau 98,38 0,96 99,902 0 100 24h trong ngay 90.53
7 Lao Cai 98,26 0,91 99,742 g 100 24h trong ngay 86.76
8 Ninh Binh 99,17 0,47 981 | o0 100 24h trong ngay 89.72
9 Nghé An 99,78 0,47 99,847 18 100 24h trong ngay 89.51
10 Phti Tho 99,03 0,59 99,646 | 0 100 24h trong ngay 86.67
11 Son La 98,39 0,79 99,886 | 0 100 24h trong ngay 86.63
12 Thanh Hoa 99,79 0,42 99,69 4 100 | 24htrongngay 88.37
13 Vinh Phic 98,88 0,7 | 99,707 0 100 | 24htrong ngay 8821
14 " Yén Béi 98,72 0,82 99,72 | 0 100 '24h trong ngay 88.54
15 TP HCM 99,47 0,34 99,957 516 100 24h trong ngay 88,95




Tén chi tiéu ~ Chititu chétlwgngdichve
2 6. Dich vu hd tro khach hang
1. T 18 woy, | 4-Khica s oo
Pl . 1» | 3.D6 kha nai ciia 5.Hoi dm f—-—r———————
Tén dia ban cutcgol | 2.TYIE | o ciia | Khdch | Khibunai | Thoisian cung | 1Y 16 Cude goi t6i dich vu
Tinh duge thiét | cudc goi dich via hne vo i Khidch §hE £ | nd trog khdch hang chiém
o lap thinh |  bi roi VY angve | cua Kaael | cap dich vy ho 2iiF chago ks
Thanh pho trye gl : (DKD) | chitlugng | hang (%) | trg khach hang | ™3ch thanh cong va nhin
thube Trung wong i dich vu b%a.ng nhin cong d:l e tm.hl.('iu sl e
qua di¢n thoai, di¢n thoai V.lfll trong vong
: : 60 gidy (%)
A | Mie QCVN 36:2011/BTTTT | >92% <5% | >995% | <0725 100% 24h trong ngy >80 %
B Mirc cong b6 >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay =80 %
C Phuong phép xdc dinh Thong ké | Théng ké | Théng ké | Théngké | Théngké | Théngké |  Théngké
16 Binh Dinh | 99,61 0,48 199,84 7 100 24h trong ngdy 97,2
17 Pa Ning 99,61 0,41 99,903 132 | 100 24htrongngdy | 986
18 Pak Lik 99,48 0,23 99,966 11 100 24h trong ngay 971
19 Dék Néng 99,15 0,39 99,91 3 100 24h trong ngay 963
20 Gia Lai 99,45 0,28 99,93 14 100 24h trong ngay 95,6
21 Khanh Hoa 98,75 0,09 99.87 49 100 24h trong ngay 96.8
22 Kon Tum 99,4 0,25 99.9756 9 100 24h trong ngay 97
23 Phti Yén 99,65 0,36 99,946 26 100 24h trong ngay 97,7
24 Quang Binh 99,77 0,46 99,906 - 1—0_ | 100 ~ 24h trong ngdy - — 96,7
25 Quang Nam 99,42 0,57 99914 | 13 100 24h trong ngdy 986
26 Quang Ngii 99,52 0,44 99,868 _JE 100 | 24htrong ngdy 35
27 Quang Tri 99,79 0,41 99,962 30 100 24h trong ngay 96,6
28 TT Hué 99,54 0,52 99,922 | 52 100 24h trong ngay 97,6
29 An Giang 99,37 0,33 99,936 20 100 24h trong ngay 100
30 Bac Liéu 99,78 0,35 99976 | 9 100 24h trong ngay 97
31 Bén Tre 99,83 0,28 99,98 5 100 | 24htrong ngay 100
32 Ca Mau 99,43 0,25 99,923 | 6 100 24h trong ngay " og )
33 7 Can Tho 99,67 0,32 99,958 37 | 100 | 24htrong ngay 99
34 Déng Thap 99,58 0,37 99,92 0 100 24h trong ngay 100




Tén chi tiéu

~ Chi tiéu chét lugng dich vu

6. Dich vu ho trg khich hang

LTy 18 _ | 4Knitu s
s .~ | 3.Do kha nai cua 5. Hoi am
TT | Tén dia ban WA - Ty k':. dt.m.g cua khach Kkhiéu nai Thoi ei TY 1€ cude goi t6i dich vy
Tinh. dwge thiet | cufegoi | = o ane vd | ciia kha Q01 BN CWIE b E trg khach hang chiém
Tl lip thanh | bjroi | Siehve | hangvé | cuakhich | cfp dich vy ho sk ertes ma ey
Thanh pho truc 8 - : (PKD) cha.t lugng | hang (%) | trg khach hang “(;??' JR WERE ik A
thuje Trung wong dich vu bing nhin cong | CU9° tin hiu trd 161 ciia
g, . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mic QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% 299,5% | <025 100% 24h trong ngay >80 %
B Miic cong bo >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuong phip xic dinh Thong ké | Thong ké | Théng ké | Théngké | Théng ké Théng ké Théng ké
35 Héu Giang 99,6 0,52 o4 | 1 100 24h trong ngay 97
36 Kién Giang 49,39 0,28 99,84 - 100 24h trong ngay 100
37 Séc Trang 99,76 0,34 29878 | 0 100 24h trong ngay 99
38 Tién Giang 99,8 0,29 99,988 8 100 24h trong ngay 100
39 Tra Vinh 99.84 0,29 99,946 9 100 24h trong ngay 98
40 Vinh Long 99,62 037 99,974 28 100 24h trong ngay 100
4] BfliC Can 99,05 0,92 99,502 N 0 100 24h trong ngéy 96,16
42 Bic Giang 99,17 0,57 9BT | B 100 24h trong ngiy 96,66
43 Béc Ninh 99,31 0,33 99,728 0 100 24h trong ngay 96,42
44 Cao Bing 98,54 0,57 ey | 1 100 24h trong ngay 98,35 ol
45 Ha Giang 98,1 0,74 99,876 e 100 24h trong ngay 97,45 3
46 Hai Duong 99,73 0,25 99,754 - 100 24h trong ngay 97,24
47 Hai Phong 99.75 0,27 99,807 A3 100 24h trong ngay 96,53
48 Hung Yén 99,27 0,37 99,802 0 100 24h trong ngay 96,92
49 Lang Son 98,01 0,63 99,631 - 0 100 24h trong ngay 97,42
50 Nam Dinh 99,04 0,57 99,725 0 100 24h trong ngay 96,37
51 Quéng Ninh 99,07 0,47 99,693 4 100 24h trong ngay 96,9
Tuyén Quang 98,97 0,8 99,872 0 100 24h trong ngay 96,13




Tén chi tiéu

 Chi titu chét lugng dich vu

6. Dich vu hd tro khich hang

1. Ty 18 | 4Knitu -
T cugegoi | 2.Tylg | o Dokbd ) maicda ) S DOLAm | i vy
if:n dia ban du'c_i:c th.ié't efic g(;-i dl_l.llg cua lfhach; lihleu I’li_ll Thoi gian cung b3 o Whiich hing chiém
ﬁm‘h, a p-thiinh bi roi dich vu hang vé | cua khach | ¢4p dich vu hé SE et 8 N
Thanh pho trye G g (DKD) | chétlwgng | hing (%) | tro khéich hang | ".Ach thanh cOng va naan
thudc Trung wong cong dich vu bﬁ'ng sihifin b | | (.i:r(_}'c tm‘hllgﬂu tra loi elia
qua i thoad, dién thoai vién trong vong
_ - Bl gy )
A | Mic QCVN 36:2011/BTTTT | >92% <5% | 2995% | <025 | 100% | 24h trong ngay >80 % B
B Mitc cong bd >95% <3% | 2995% | <025 100% | 24h trong ngay >80 % N
{ Phuong phap xac dinh Théng ké | Théng ké | Théngké | Théngké | Théngké |  Théong ké ~ Thong ké
53 Thai Binh 99,22 0,48 99,743 | 1 100 24h trong ngay 96,89
54 Théi Nguyén 98,97 0,59 99,671 0 | 100 24h trong ngdy 97,53 i
55 Ba Ria Viing Tau 99,35 0,3 99,844 | 90 100 | 24htrongngay | 94,94
56 Binh Duong 99,3 033 | 99,868 36 100 24h trong ngdy | 9499
57 Binh Phude 99,1 039 | 99803 | 19 | 100 | 24htrongngiy | 9495
58 Binh Thuan 99,41 0,35 99,799 | 8 | 100 24h trong ngay 9494
59 Pdng Nai 99,3 0,33 99,864 26 100 24h trong ngdy 95,06
60 Lam Pdng 99,34 0,34 99822 | 18 100 24h trong ngdy 9479
61 Long An 99,68 0,29 99,921 | 15 100 24h trong ngay 95,18 -
62 Ninh Thugn 99,41 027 | 99938 | 6 100 24h trong ngay 9496 |
63 Téy Ninh 99,35 0,24 99903 | 6 100 24h trong ngay 94,92

Nguygn Dang Nguyén



