TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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s6:45TY. . MOBIFONE-QLDHM&CSKH
V/v : Bdo cdo chat lugng dich vu di dong Mobifone Ha Ngi, ngaylt-thing ? ndam 2015
‘ Quy 1/2015

Kinh giti : Cuc Vién Thong — B§ Théng Tin Truyén Thong.

Thyc hién Théng tu sé 08/2013/TT-BTTTT ngiy 26/03/2013 vé viée
“Quy dinh v& quan 1y chit lwong dich vy vién thong”, Téng Céng ty vién thdng

Mobifone xin béo c4o cic chi tiéu chét lugng dich vu di dong Quy 1/2015 theo

Noi nhan:

- Nhur trén.

- Ban QLDHM, CSKH, TT, KD.
-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN.
-Luwu VT.




TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

85 ;ASEE . MOBIFONE-QLPHM&CSKH
V/v Bao cdo dinh ky chat lugng Ha ndi, ngay /ellhdng {ﬁ ndm 201
dich vu vien théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU THONG TIN DI BONG MAT PAT - DICH VU DPIEN THOAI
Quy 1 ndm 2015

Kinh gitri : Cuc Vién Thong — B$ Thong Tin Truyén Thong

1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Tong Cong ty vién thong Mobifone
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Ciu Gidy,
Ha Noi.
- Dién thoai : 04.37831800
- Fax:04.37831734
2. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chit lwong: Ban Quan 1y va Pidu hanh mang.
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quin Ciu Gidy,
Ha Nou.
- Dién thoai: 04.37831757
- Fax:04.37831756
3. S6 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
vu vién thong: 63.
4. Tdng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cdo: 51.857.372

Noi nhin:
- Nhur trén.
- Ban QLPHM, CSKH, TT, KD.

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN
- Luu VT.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy 1 nidm 2015

(Kém theo Béo cdo dinh ky chat lwong dich vu vie:Nn théng sé: /{S~ 8 /MOBIF ONE-QLDHM&CSKH ngay [Fthdng ¥ ndm 2015
cua Tong Cong ty vién théng MOBIFONE)

Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

6. Dich vu hd trg khich hang

g dre 1o T T .« | 3.P0 kha 41'1:? I;Le: 5. Hdi 4m e Ty 1 cude goi t6i dich vu
TT | o8 dia ban cugegoi | 219 |G 0 cha | Khach | Khibunai | po 827 CME | b tre khich hang chifm
inh, dwogc thiét | cudc goi % < A 5 = cap dich vu ho 2 5 S
Thanh phé trye Iap thanh | bjrei | Gichve | hangve | ciakhich | .\ psop papg | Mach thanh cong va nhan
A ; P : (PKD) chat lwgng | hang (%) 3 P dugc tin hi€u tra 1oi caa
thugc Trung vong cong ; biing nhin cong - et .
dich vu ik i dién thoai vién trong vong
: : qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mitc QCVN 36:2011/BTTTT =>92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Miic cong bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuwong phép xéc dinh Théng ké | Thong ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Thong ké Théng ké
1 | Dién Bién 98.61 0.87 99.909 0 100 24h trong ngay 96.18
2 | Hi Nam 98.75 0.43 99.929 0 100 24h trong ngay 95.60
3 | HaNdi 99.5 0.37 99.891 54 100 24h trong ngay 96.20
4. | Ha Tinh 99.82 0.41 99.838 16 100 24h trong ngay 96.56
5 | Hda Binh 98.8 0.75 99.831 0 100 24h trong ngay 95.86
6- | Lai Chau 98.32 10.98 99.806 0 100 24h trong ngay 93.57
7 | Lao Cai 98 .75 99.925 0 100 24h trong ngay 95.08 °
8 | Ninh Binh 99.79 0.42 99.856 0 100 24h trong ngay 95.18
9 | Ngh¢ An 98.82 0.49 99.808 4 100 24h trong ngay 95.82
10 | Phit Tho 99 0.73 99.773 0 100 24h trong ngay 95.29
11 | SonlLa 98.48 0.71 99.943 0 100 24h trong ngay 96.06
12 | Thanh Hoa 69.78 0.39 99.641 0 100 24h trong ngay 95.88
13 | Vinh Phic 98.87 0.59 99.823 0 100 24h trong ngay 94.22
14 | Yén Bai 98.74 0.72 99.782 1 100 24h trong ngay 95.98
15 | TP HCM 99.56 0.29 99.976 443 L 24h trong ngay 89.50




Tén chi ticu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

6. Dich vu hd trg khich hang

1. T§ 18 | 4-Knieu e
% % .~ | 3.D9 kha nai ciia 5. Hoi 4m

TT | Tén dja ban ougeges | 2a Lyl dungcia | khich | khifunai | Thai gian cun Ty 1€ cuge goi t61 dich vy

Tinh, dugcthies | gogegel | “hop o0 hang v& | ciia khach . © | hd trg khich hang chiém
. Ao l4p thanh bj roi DD A . T sipeljetig Ho mach thanh céng va nhin
Thanh pho tryc e (PKD) cha't lwgng | hang (%) | (rg khach hang s & Yt Mg
thugce Trung wong dich vu bing nhén cong | W0C tin hi¢u trd 101 cia
e . dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)

A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %

B Mikc cong bd >95% <3% >99,5% < 0,25 100% 24h trong ngay >80 %

C Phuong phap xic dinh Théng k& | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Théng ké

16 | Binh Pinh 99.61 0.38 99.879 8 100 24h trong ngay 97.2

17 | PaNing 99.63 .32 99.939 144 100 24h trong ngay 98.0

18 | Dik Nong 99.11 0.36 99.9 21 100 24h trong ngay 96.9

19 | Pak Lk 99.45 0.21 99.964 1 100 24h trong ngay 97.4

20 | GiaLai 99.42 0.24 99.963 9 100 24h trong ngay 97.6

21 | Khanh Hoa 99.77 0.08 99.917 32 100 24h trong ngay 97.4

22 | Kon Tum - 99.24 0.24 99.991 25 100 24h trong ngay 96.9

23 | Phu Yén 99.57 0.31 99.985 31 100 24h trong ngay 97.3

24 | Quang Binh Y975 | 0.44 99.971 16 100 24h trong ngay 96.8

25 | Quang Nam - 99.44 0.38 99.94 9 100 24h trong ngay 979

26 | Quang Ngii 99.58 0.36 99.93 12 100 24h trong ngay 97.5

27 | Quéang Trj 99.7 0.35 99.984 2 100 24h trong ngay 96.9

28 | TT Hué 99.55 0.47 99.938 43 100 24h trong ngay 97.8

29 | An Giang 99.46 03 99.964 23 100 24h trong ngay 96

30 | Bac Liéu 99.7 0.29 99.993 5 100 24h trong ngdy 100

31 | Bén Tre 99.87 0.23 99.992 6 100 24h trong ngay 100

32 | CaMau 99.72 0.19 99.96 4 100 24h trong ngay 100

33 | Cin Tho 99.7 0.29 99.984 53 100 24h trong ngay 95

34 | Déng Thap 99.64 0.29 99.984 0 100 24h trong ngay 98




Tén chi tiéu

Chi tidu chit krgng dich vu

6. Dich vu hd trg khich hang -

1. Ty 18 e | AeElED 3 s
g » 1w | 3. D0 kha nai ciia 5. H6i 4m
TT | Tén dja ban cupcgol | LIV | 0o ciia | Khich | khibu nai Thivi vian ¢ Ty 1§ cue goi t6i dich vy
e dwgec thiét | cudc goi . \ 2 . . 101 g1an cung hoé tro khach hang chiém
Yinh, lop thinh | biroi | GiSEv¢ | hamgve jcdakhich cipdichvyhg | 0O CHE SIS ELE
Thanh phd tryc g ' (PKD) | chilt lugng | hing (%) | tro khdch hang | "Act (%3 SONE va nhan
thudc Trung wong dich vu bing nhén cong | SUC On hicu tra 1o cita
s i fhogi, dién thoai vién trong vong
i * 60 gidy (%)
A | Mire QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% 299,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Miic céng b6 >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuwong phdp xéc dinh Thing k¢ | Théng ké | Thong ké | Théngké | Théng ké Théng ké Théng ké
35 | Hau Giang 99.65 0.31 99.989 1 100 24h trong ngay 95
36 | Kién Giang 99.54 0.24 69.902 2 100 24h trong ngay 100
37 | Soc Tring 99.82 0.27 99.985 3 100 24h trong ngay 99
38 | Tién Giang 99.81 0.26 99.99 0 100 24h trong ngay 96
39 | Tra Vinh 99.85 0.26 99.971 8 100 24h trong ngay 100
40 | Vinh Long 99.67 0.32 99.991 25 100 24h trong ngay 95
41 | Bic Can 98.79 0.78 99.922 0 100 24h trong ngay 96.06
42 | Béc Giang 99.14 0.72 99.949 0 100 24h trong ngay 99.22
43 | Béc Ninh 99.37 103 99.966 0 100 24h trong ngay 96.01
44 | Cao Bing 98.69 0.49 99.996 0 100 24h trong ngay 95.99
45 | Ha Giang 98.33 0.66 09958 0 100 24h trong ngay 97.83
46 | Hai Duong 99.77 0.27 99.826 1 100 24h trong ngay 97.07
47 | Hai Phong .07 027 99.893 6 100 24h trong ngay 96.86
48 | Hung Yén 99.34 0.35 99.969 0 100 24h trong ngay 97.13
49 | Lang Son 98.2 0.6 99,957 0 100 24h trong ngiy 97.07
50 | Nam Dinh 98.92 0.52 99.953 0 100 24h trong ngay 96.27
51 | Quang Ninh 99.11 0.49 99.934 0 100 24h trong ngay 96.63
52 | Thai Binh 99.2 0.46 99.911 1 100 24h trong ngay 96.67 j




Tén chi tiéu

Chi tidu chét lrgng di

ch vu

6. Dich vu h trg khach hang

1. Ty 18 .| 4Knitu % 5
g .~ | 3.D0¢ kha nai cia 5. Ho6i am
TT | Tén dia ban cudegol | ZAVK | Gupocia | khach | khibunai | Thoieiancune | TV ¢ Cudc goi téi dich vu
Tinh dugethict | uoedl | o o | hnpvi | chakhich | i o £ | ho trg khich hang chiém
T lap thanh |  biroi ST : M cAp dich US| o thaink etng v nha
Thanh pho truc S (PKD) | chatlugng | hang (%) | trg khach hang oo o i gvanng
thudc Trung wong dich vu bing nhan cong | o vs tin higu tra 101 clia
i B thos. dién thoai vién trong vong
60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngiy >80 %
B Miic cdng b >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngiy >80 %
C Phuwong phap xéac dinh Thong ké | Thong ké | Thong ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Thong ké
53 | Thai Nguyén 99.28 0.37 99.945 0 100 24h trong ngay 96.77
54 | Tuyén Quang 99.12 0.7 99972 0 100 24h trong ngay 67.09
55 | Ba Ria Viing Tau 99.34 0.29 99.878 75 100 24h trong ngiy 96.13
56 | Binh Duong 99.41 0.28 99.834 30 100 24h trong ngay 96.0%
57 | Binh Phude 99.06 0.37 99.871 16 100 24h trong ngay 96.00
58 | Binh Thuin 99.43 0.3 99.845 19 100 24h trong ngay 96.42
59 | Pong Nai - 99.31 0.31 99.712 27 100 24h trong ngy 95.99
60 | Lam Déng 99.46 0.32 99.829 22 100 24h trong ngay 96.28
61 |Long An 99.74 10.26 99.953 7 160 24h trong ngay 95.68
62" | Ninh Thuan - 99.39 0.24 99.903 7 100 24h trong ngay 95.90
63 | Tay Ninh 99.29 0.2 99.929 3 160 24h trong ngay 96.27

Nguyén Béo Long




