TONG CONG TY VIEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6 : 33 /MOBIFONE-QLDH&CSKH
V/v bao cdo chat lugng dich vu di dong Ha Néi, ngay A9 thang 01 nam 2017
Mobifone - Quy IV/2016

Kinh giti : Cuc Vién Thong — B3 Théng Tin Truyén Thong.
Thuc hién Théng tu sé 08/2013/TT-BTTTT ngdy 26/03/2013 vé viéc “Quy
dinh vé& quan Iy chit luong dich vu vién thong”, Téng Cong ty vidn thong

Mobifone xin bdo cdo céc chi tiéu chit luong dich vu di dong Quy 1V/2016 theo
van ban s6 334 /MOBIFONE-QLDH&CSKH dinh kém.

Téng Cong ty vién thong Mobifone xin kinh béo cdo./.
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TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:331 /MOBIFONE-QLPH&CSKH
V/v béo céo dinh ky chét luong Ha néi, ngayd9 thang 01 ném 2017
~ dich vu vién théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU THONG TIN DI DPONG MAT PAT — DICH VU PIEN THOAI
Quy IV nam 2016

Kinh gtti : Cuc Vién Théng — Bo Thong Tin Truyén Théong

1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng Céng ty vin thong Mobifone
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy,
Ha Noi.
- Dién thoai : 04.37831800
- Fax :04.37831734
. 2. Ponvi ddu mbi v& quan ly chit lugng: Ban Quén ly va Diéu hanh mang.
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Gidy,
Ha Noi.
- Diénthoai: 04.37831757
- Fax:04.37831756

So tinh, thanh phé truc thudc Trung wong méa doanh nghiép ¢6 cung cp dich vu
vién thong: 63.

3. Tbng s khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 45.375.289

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TGP (dé b/c);

- Ban QLPH, CSKH, KD, TT;

- TT MLMB, MLMT, MLMN, DK&SC;
- Luu VT.

Nguyén Bio Long



BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy IV nim 2016

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chat lugng dich vu vién thong s6: 331 /MOBIFONE-QLDH&CSKH ngay/9 thing 01 nim 2017
cua Tong Cong ty vién thong MOBIFONE)

Tén chi tiéu

Chi tiéu chat lwgng dich vu

y 6. Dich vu hd trg khich hang
o 1. Ty 1 .. | 3.Djkhd 4&:? cia 5. Hoi 4m e Ty 1¢ cude goi t6i dich vy
TT ?" dia ban cudcgol | 2.TY16 | gy 0 ciia | khdch | Khifunai | LROLBBMCUBE | pX o \hsch hang chifm
inh, duoc thiét | cude goi . " A 2 my cap djch vu hd X Y o T
Thanh phé truc lap thinh | birei | Gichve | hangve | ciakhich | o \yeop pang | Mach thinh cong va nhan
Ao Ty - 4P 7 g (PKD) chat lwong | hang (%) 5 i dwgce tin hi¢u tra 1oi cia
thude Trung wong cong dich v bang '}{13“ €Ong | dién thoai vién trong vi
ich vu ¢ 2 g vong
2 : qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mitc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% =>99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mire cong bo > 95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuong phap xdc dinh Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Thong ké Théng ké
1 | Ha Noi 99.41 0.37 99.938 Tl 100 24h trong ngay 83.02%
2 | TP H6 Chi Minh 99.29 0.44 99.93 417 100 24h trong ngay 90.02%
3 | Binh Pinh 99.16 0.45 99.624 S 100 24h trong ngay 96.9%
4 | PaNing 99.37 0.35 99.877 102 100 24h trong ngay 98.3%
5 | Phi Yén 99.09 0.24 99.849 22 100 24h trong ngay 96.8%
6 | Quang Nam 99:37 0.53 99.862 24 100 24h trong ngay 96.3%
7 | Quang Ngii 99.5 0.45 99.902 30 100 24h trong ngay 97.2%
8 | Quang Tri 99.55 0.34 19.911 25 100 24h trong ngay 95.6%
9 | TT-Hué 99.43 0.43 99.834 88 100 24h trong ngay 96.2%
10 | Dién Bién 99.2 0.4 99.93 12 100 24h trong ngay 88.78%
11 | HA Nam 99.12 0.37 99.975 0 100 24h trong ngay 86.23%
12 | Hoa Binh 99.16 0.4 99.911 0 100 24h trong ngay 83.75%
13 | Lai Chau 99.04 0.48 99.869 0 100 24h trong ngay 83.83%
14 | Lao Cai 99.02 0.42 99.963 0 100 24h trong ngay 84.73%
15 | Nam Dinh 99.16 0.49 99.891 0 100 24h trong ngay 91.77%
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Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwong d

ich vu

4. Khiéu 6. Dich vu hd trg khich hang
an dia ba cll;f:{:ygl:i 2.TyI¢ 5 DY feod [;fl:ziccuha 5 I.{f’i Am Ty 1& cude goi téi dich vu
TT el duge thiét | cudegoi | MWNECUR | papg g | KhiCunai | Thoigian cung | E RSN CT Y
m‘h, £ lap thanh bi roi dich vy chat cua khidch | cfp dich vy hé h thanh cb - hi

Thanh pho true < ! (PKD) hang (%) trg khch hang mz_lc‘ t'an Mcongq vz‘l.n ’gm

thudc Trung wong cong lrgng bine nhin c3 duge tin hi¢u tra 10i ciia

dich vu ang nhan cong dién thoai vién trong vong

qua dién thoai. 60 gidy (%)
glay
A | Mire QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mirc cong b >95%, <3% | >995% | <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phép x4c dinh Théng k& | Théng ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Thong ké Théng ké

16 | Ninh Binh 99.08 0.5 99.934 0 100 24h trong ngay 82.00%
17 | Pha Tho 99.08 0.48 99.897 0 100 24h trong ngay 85.25%
18 | Son La 99.03 0.48 99.934 5 100 24h trong ngay 84.68%
19 | Vinh Phuc 99.16 0.51 99.937 1 100 24h trong ngay 86.23%
20 | Yén Bai 99.22 0.46 99.869 6 100 24h trong ngay 79.05%
21 | Bic Can 99.02 0.54 99.905 2 100 24h trong ngay 95.43%
22 | Bic Giang 99.03 0.49 99.904 3 100 24h trong ngay 96.30%
23 | Bic Ninh 99.2 0.45 99.944 1 100 24h trong ngay 96.08%
24 | Cao Bing 99.47 0.5 99.988 1 100 24h trong ngay 95.45%
25 | Ha Giang 99.4 0.37 99.938 0 100 24h trong ngay 96.04%
26 | Hai Duong 99.56 k.11 99.943 10 100 24h trong ngay 96.62%
27 | Hai Phong 99.74 0.28 99.964 14 100 24h trong ngay 96.70%
28 | Hung Yén 99.15 0.46 99.911 1 100 24h trong ngay 96.80%
29 | Lang Son 99.09 0.5 99.943 2 100 24h trong ngay 95.40%
30 | Quang Ninh 99.19 0.46 99.9 15 100 24h trong ngay 96.59%
31 | Thai Binh 99.68 0.29 99.892 1 100 24h trong ngay 96.19%
32 | Thai Nguyén 99.16 0.44 99.923 1 100 24h trong ngay 96.41%
33 | Tuyén Quang 99.07 0.49 99.942 3 100 24h trong ngay 96.19%
34 | Ha Tinh 99.69 0.45 99.87 11 100 24h trong ngay 35.48%




Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

P 6. Dich vu hd trg khich hang
1. Ty 18 g | SR e
e cupcgei | 2.Tylg | > DOkhd | maicia 3. Hoidm T¥ 18 cube goi t6i dich vy
4 | e dja bin duge thiét | cugegei | (SN CUA | khdch | Khibunai | Thoi gian cung | ¥ € BOCEN A A MY
Tinh, lip thanh bi roi dich vu hing ve cia khich | c4p dich vy h3 hqh‘ Mg CIEL
Thanh phé truc 2 : (DKD) | chatlugng | hing (%) | trg khich hang | Mach thanh cong va nhin
thitfe Trung wong cong dich vu bing nhan cong c:I}rg'c tm.hl'gll tra 101 cia
i : di¢n thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Miec QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% =>99,5% <0,25 100% 24h trong ngay =80 %
B Mirc cong bd >95% <3% =>99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phuong phép xic dinh Théng ké | Théng ké | Thong ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Thong ké
35 | Ngh¢ An 99.58 0.45 99.925 7 100 24h trong ngay 86.42%
36 | Quang Binh 99.62 0.39 99.761 1 100 24h trong ngay 97.6%
37 | Thanh Hoa 99.66 0.36 99.881 7 100 24h trong ngay 87.52%
38 | Pic Nong 99 0.49 99.832 0 100 24h trong ngay 96.6%
39 | bak Lak 99.25 0.35 99.869 3 100 24h trong ngay 97.9%
40 | Gia Lai 99.28 035 99.95 14 100 24h trong ngay 96.0%
41 | Khanh Hoa 99.06 0.22 99.885 50 100 24h trong ngay 97.8%
42 | Kon Tum 99.18 0.34 99.967 6 100 24h trong ngay 96.6%
43 | Ba Ria Ving Tau 99.3 0.33 99.866 47 100 24h trong ngay 94.05%
44 | Binh Duong 99.04 0.44 99.88 9 100 24h trong ngay 93.97%
45 | Binh Phude 99.03 0.49 99.859 6 100 24h trong ngay 94.31%
46 | Binh Thuén 99.26 0.38 99.824 4 100 24h trong ngay 93.84%
47 | Pdng Nai 99.2 0.38 99.909 7 100 24h trong ngay 93.69%
48 | Lam DPong 99.19 0.44 99.862 6 100 24h trong ngay 93.73%
49 | Long An 99.55 0.38 99.903 7 100 24h trong ngay 93.65%
50 | Ninh Thuén 99.41 0.35 99.931 2 - 100 24h trong ngay 93.84%
51 | Téy Ninh 99.41 0.27 99.908 5 100 24h trong ngay 93.91%
52 | An Giang 99.6 o035 99.933 o 100 24h trong ngay 98%




Tén chi tiéu Chi tiéu chit lwgng dich vu
) 6. Dich vu hd trg khach hang
1. Ty 18 x| @ IEhice e o
o Y .12 | 3. D0 khi nai cia 5. Hoi Am Ty 1€ cude goi toi dich vu
T Tén dia b cuoc gol ~ }‘y lg. dung cia khach khiéu nai Thm glan cung hé tro' khach hang chiém
¢n dia ban dwgce thiet | cude goi o X A < : cip dich vu hd
Tinh, op thanh | biroi | 9i¢hvu | hangve | cia khich tro khich hang | Mach thanh cong vi nhin
Thanh ph truc cong (PKD) cha't lwgng | hang (%) bing nhan cong t?l‘ﬂwg’c tm.hlﬁu tra loi clia
thugc Trung wong dich vy qua dién thoai. dign thoal ven frongrvong
: 60 giay (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT =92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mire cong bb =>95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phip xic dinh Thong ké | Théng ké | Théng ké | Thdng ké Thong ké Théng ké Théng ké
33 | Bag Ligu 99.8 0.25 99.993 0 100 24h trong ngay 97%
54 | Bén Tre 99.8 0.36 99.98 0 100 24h trong ngay 98%
55 | Ca Mau 99.8 0.19 99.966 3 100 24h trong ngay 99%
56 | Cén Tho 99.68 0.29 99.979 19 100 24h trong ngay 98%
57 | Béng Thép 99.63 0.4 99.949 2 100 24h trong ngay 97%
58 | Hau Giang 99.7 0.32 99.966 3 100 24h trong ngay 98%
59 | Kién Giang 99.54 0.27 99.913 1 100 24h trong ngay 99%
60 | Séc Triang 99.79 0.31 99.958 1 100 24h trong ngay 99%
61 | Tién Giang 99.74 0.4 99.986 0 100 24h trong ngay 98%
62 | Tra Vinh 99.83 0.34 99.955 1 100 24h trong ngay 98%
63 | Vinh Long 99.61 0.38 99.986 0 100 24h trong ngay 99%
_“_-—__—_———“_.




