TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S5 W2 TS. . /MOBIFONE-QLPHM&CSKH
V/v : Bdo cdo chat luong dich vu di dong Mobifone Ha Néi, ng&yﬂﬂ thang 04 ndam 2016
Quy I/2016

Kinh giti : Cuc Vién Thong — B4 Thong Tin Truyén Thong.

Thuc hién Théong tu sé 08/2013/TT-BTTTT ngdy 26/03/2013 vé viéc
“Quy dinh vé quéan ly chét lugng dich vu vién thong”, Téng Céng ty vién thong
Mobifone xin bdo cdo cic chi tiéu chat lugng dich vu di dong Quy I/2016 theo
van ban s6/474. MOBIFONE-QLDHM&CSKH dinh kém.

Téng Cong ty vién théng Mobifone xin kinh béo céo.

KT. TONG GIAM POC
Noi nhén: ONG GIAM POC
- Nhu trén. / N
- Ban QLBDHM, CSKH, KD, TT. _;'rO‘
-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN. 's
- Luu VT. %




TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

sé L3H /MOBIFONE-QLDHM&CSKH

V/v Béo céo dinh k¥ chit lwong
dich vu vién thdng

Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha ngi, ngayf Ythang 04 nam 2016

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT — DICH VU PIEN THOAI

Quy I nam 2016

Kinh giri :

1. Doanh nghiép

Cuc Vién Thong — B6 Thong Tin Truyén Thong

- Tén doanh nghiép: Téng Céng ty vién thong Mobifone
- Dia chi : Téoa nha MobiFone, khu VP1, phuong Yén Hoa, Quin Cau Giéy,

Ha Noi.
- Dién thoai : 04.37831800
- Fax:04.37831734

2. Don vi ddu mdi vé quan 1y chat lugng: Ban Quan 1y va Didu hanh mang.
- Dia chi : Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quin Cau Gidy,

Ha Noi.
- Dién thoai :
- Fax :04.37831756

04.37831757

i

So tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu

vién thong: 63.

3. Tdng s khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 44.907.216

Noi nhin:

- Nhu trén.

- Ban QLDHM, CSKH, TT.

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN
- Luu VT.

Z VIEN THG

KT. TONG GIAM DOC
ONG GIAM POC

‘*\ MOBIFONE




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2016

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt hwong dich vu vién thong 562 3:?5 /MOBIFONE-QLPHM&CSKH ngay 9 théng 04 niim 2016
cua Tong Céng ty vién théng MOBIFONE)

Tén chi tiéu

Chi tiéu chat lwgng dich vu

6. Dich vu hd trg khach hang

1. Ty 18 A e B STV ke
rr | Tén i bin cupegoi | 211 DO | naisia | SEMAR | rgien cong | 1] enbe it dich
Tinh, dwoce thiet | cudc goi 55 g 2 - = cap dich vu ho i = g
Thanh phé truc 1p thanh bj roi dich vu h:mg ve | cia kh::ch trg khéch hang mach tl}anl‘l’\cong’ Vfl.n}ti.ln
fhll(:i(‘. Trung wong cf)ng (DKD) Cha_t Ill’()’llg hang (A)) béfmg nhan cﬁng d}r(_)'c tln.hl.({u fré loi C}la
dich vu = ) dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Miic cong bd >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
> Phuwong phap xic dinh Thong ké | Théng ké | Thong ké | Thongké | Théng ké Thong ké Thong ké
1 | Ha Néi 9957 0.34 99.877 56 100 24h trong ngay 83.05
2 | TP Hd Chi Minh 99.4 0.34 99.962 245 100 24h trong ngay 90.10
3 | Binh Pinh 99.6 041 99.781 11 100 24h trong ngay 39: 1
4 | Pa Ning 98.97 0.32 99.909 88 100 24h trong ngay 95.5
5 | Pha Yén 99.44 0.34 99.944 12 100 24h trong ngay 339
6 | Quang Nam 99.43 0.36 99.873 17 100 24h trong ngay 94.7
7 | Quang Ngai 99.52 _04 99.874 12 100 24h trong ngay 94.1
8 | Quang Tri 99.92 0.32 99.962 26 100 24h trong ngay 94.46
9 | TT-Hué 99.51 0.41 99.915 30 100 24h trong ngay 93.7
10 | Pién Bién 99.1 0.53 99.859 19 100 24h trong ngay 93.04
11 | Ha Nam 99.16 0.38 99.918 -+ 100 24h trong ngay 88.25
12 | Hoa Binh 98.73 0.71 99.83 0 100 24h trong ngay 89.72
13 | Lai Chéu o 0.57 99.698 0 100 24h trong ngay 93.74
14 | Lao Cai 98.94 0.45 99.93 0 100 24h trong ngay 87.65
15 | Nam Binh 08.76 0.61 99.794 10 100 96.76

24h trong ngay




Chi tiéu chit lwgng di

ch vu

4. Khiéu 6. Dich vu hd trg khach hang
LN 3. Pgkha | DHCUA | o pdigm
TT | Tén dia ban cubcgol | 2Ty | Guiscia | JPER | lhifunai | Theieian cane | 1Y 1€ Cudc goi téi dich vy
Tinh, duge thiet | cugegoi | "o oo | hangve | Lotk X dgch e hég hd trg khich hang chiém
Thanh phé trwe lap Ehanh bi roi (BKD) chat hang (%) o b i mach thanh cong va nhin
" cong lwgng fry khich hang | g, ¢ tin higu tra 1vi ciia
thudc Trung wong . bing nhin cong i L N
dich vu dien thoai dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT | >92% <5% | >995% | <025 100% 24h trong ngiy >80 %
B Mikc cong bb >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
C Phwong phap xic dinh Théng ké | Théng ké | Thong ké | Théng ké | Théng ké Thong ké Thong ké
16 | Ninh Binh 99.2 0.48 99.808 L ¥ 100 24h trong ngay 90.23
17 | Pha Tho 99.15 0.41 99.757 0 100 24h trong ngay 91.99
18 | Son La 98.99 0.56 99.919 11 100 24h trong ngay 92.14
19 | Vinh Phuic 99.1 0.48 99.838 2 100 24h trong ngay 90.27
20 | Yén Bai 99.22 0.5 99.779 2 100 24h trong ngay 92.52
21 | Béc Can 98.99 0.56 99.832 0 100 24h trong ngay 96.92
22 | Bic Giang 98.99 0.66 99.7 0 100 24h trong ngay 96.02
23 | Bic Ninh 99.05 0.41 99.834 0 100 24h trong ngiy 96.14
24 | Cao Bing 98.79 0.58 99.883 0 100 24h trong ngdy 96.90
25 | Ha Giang 98.41 0.6 i AR 0 100 24h trong ngay 9179
26 | Hai Duong 99.58 0.34 99.797 0 100 24h trong ngay 96.56
27 | Hai Phong 99.72 0.36 99.819 7 100 24h trong ngay 96.57
28 | Hung Yén 99.13 0.53 99.764 0 100 24h trong ngay 96.89
29 | Lang Son 98.4 0.52 99.844 0 100 24h trong ngay 96.31
30 | Quang Ninh 98.84 0.52 99.692 0 100 24h trong ngay 96.61
31 | Thai Binh 98.9 0.52 99.703 0 100 24h trong ngay 96.30
32 | Thai Nguyén 98.77 0.45 99.823 0 100 24h trong ngay 96.39
33 | Tuyén Quang 98.86 0.68 99.813 0 100 24h trong ngay 97.57
34 | Ha Tinh 99.8 0.35 99.833 0 100 24h trong ngay 91.74




Tén chi tiéu

Chi tiéu chat lwong di

ch vu

6. Dich vu h trg khich hang

1. Ty 18 | 4Khié L
A Ghionel - 2 TRIN 1L RN L SRS | ot T7 18 cupe goi 01 dich vy
o ;en g duge thift | engogoi | dUngcls | Which | khiunal | Thuigieneung | X LNy
m‘h, ’ Iap thanh hi worl dich vu h?ng ve | cua khich | c4p dich vu hé oy g g .
Thanh pho trye " : (PKD) | chatlugng | hang (%) | trg khich hang | e, 1Anh €Ong V4 naan
thugc Trung wong BCis dich vu b-;i;lg nhin cong d:r e tm.hlﬁu 5 g
% ; dién thoai vién trong vong
qua dién thoai. 60 gidy (%)
A | Mirc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mikc cong b >95% <3% >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
i Phwong phap xic dinh Théng ké | Thong ké | Thong ké | Thong ké | Thong ké Thong ké Thong ké
35 | Nghé An 99.76 0.37 99.802 1 100 24h trong ngay 92.30
36 | Quang Binh 99.58 0.42 99.926 0 100 24h trong ngay 94.87
37 | Thanh Hoéa 99.42 0.34 99.726 0 100 24h trong ngay 89.42
38 | Piac Nong 99.03 0.48 99.584 0 100 24h trong ngay 97.1
39 | bak Lak 99.37 0.29 99.803 1 100 24h trong ngay 96.6
40 | Gia Lai 99.38 0.27 99.809 4 100 24h trong ngay 95.0
41 | Khanh Hoa 99.81 0.17 99.824 8 100 24h trong ngay 95.9
42 | Kon Tum 99.24 0.31 99.91 1 100 24h trong ngay 93.9
43 | Ba Ria Viing Tau 99.4 0.28 99.883 44 100 24h trong ngay 87.85
44 | Binh Duong 99.28 0.33 99.942 ¥ 100 24h trong ngay 87.79
45 | Binh Phudc 99.1 0.38 99.959 8 100 24h trong ngay 87.78
46 | Binh Thudn £ 0.31 99.919 7 100 24h trong ngay 87.30
47 | Dong Nai 99.27 0.33 99.915 a 100 24h trong ngay 87.76
48 | Lam Pong 99.27 0.34 99.938 5 100 24h trong ngay 87.89
49 | Long An 99.63 0.27 99.974 4 100 24h trong ngay 88.64
50 | Ninh Thudn 99.34 0.27 99.973 3 100 24h trong ngay 88.00
51 | Tdy Ninh 99.15 0.24 99.955 i 100 24h trong ngay 87.55
52 | An Giang 99.53 0.33 99.959 16 100 24h trong ngay 92.68




Tén chi tiéu

Chi tiéu chit lwgng dich vu

; o 6. Dich vu hé trg khich hang
| i oAy |
b O jl;;yg(;i 2.Ty ¢ 2 S gbngi (A5, L S) otie Ty 1€ cude goi t6i dich vu
Tone——— duge thiét | cugegei | “¥ogcta | Khich | khiSunai | Thijgian cung | € SIHCER hang chiém
e 14 £ I 1ap thanh bi roi gl oy h;a ook R khz:ch <. dieh o ho mach thanh cén va nhan
Thanh pho trye | } ping : (PKD) chat lugng | hang (%) trg khéich hang e g o
thuf_ic Trung wong, - dich vu bﬁng nhan cﬁng .:l’(.]’c tlIl. Iﬁu tra loi c}la
el qua dign thosi. dién thoai vién trong vong
i 4 60 gidy (%)
A | Mitc QCVN 36:2011/BTTTT >92% <5% | >99,5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
B Mire cﬁnig bd >95% <3% B 99.5% <0,25 100% 24h trong ngay >80 %
£ Phwong phap xdc dinh Thongké | Thong ké | Théng ké | Théng ké | Théng ké Théng ké Thong ké
53 | Bac Liéu | : 99.78 0.3 99.999 14 100 24h trong ngay 91.67
54 | Bén Tre K 99.81 0.28 99.99 2 100 24h trong ngay 93.26
55 | Ca Mau i 99.77 0.22 99.962 1 100 24h trong ngay 94.12
56 | Can Tho i 99.71 0.25 99.981 45 100 24h trong ngay 94.23
57 | Pdng Thép 99.58 0.36 99.987 3 100 24h trong ngay 95.10
58 | Hau Giang | 99.66 0.31 99.981 0 100 24h trong ngay 89.69
59 | Kién Giang . 99.61 027| 99.915 1 100 24h trong ngay 95.25
60 | Séc Tring | 99.78 0.29|  99.983 6 100 24h trong ngay 90.96
61 | Tién Giang i 99.72 0.33 99.987 0 100 24h trong ngay 95.92
62 | Tra Vinh pil 99.81 0.26 09.959 1 100 24h trong ngay 96.65
63 | Vinh Long i 99.62 Sl 29992 8 100 24h trong ngay 94.76




