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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 2084 MOBIFONE-CNQLM-CSKH

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE
Dia chi: Toa nha MobiFone, s6 01 phd Pham Vin Bach, Phudng Yén Hoa, Quan
Céu Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
Pién thoai: 024 37831800 Fax: 024 37831734

Email: cnglm@mobifone.vn  Website: www.mobifone.vn

CONG BO

Chat luong dich vu:
- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién théng di dong mit dat st dung cong
ngh¢ WCDMA.
- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di déng mit dat sir dung cong
nghé LTE, LTE-A va cac phién ban tiép theo.
Phu hop quy chudn k thuat: QCVN 81:2019/BTTTT - Quy chuan k¥ thuat quéc

gia vé chit luong dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mat dat

v6i cac chi tiéu chat luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di
dong mat dat st dung cong nghé¢ WCDMA va dich vu truy nhap Internet trén
mang vién thong di dong mit dat st dung cong nghé LTE, LTE-A va céc phién

ban tiép theo, cu thé nhu sau:

Mire theo quy chu?m
. R " ky thuit/tiéu chuan Miure
I'T Tén chi tiéu 4p dung QCVN cong bd
81:2019/BTTTT
Céc chi tiu chit lugng k¥
I ~
thuat
1 | D6 sén sang cia mang v6 tuyén >95% >95%
5 Tny 1€ ‘truy nhap khoéng thanh <5% <59
cong dich vu
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Tén chi tiéu

Mikc theo quy chuén
ky thuat/tiéu chuin
ap dung QCVN
81:2019/BTTTT

Mirce
cong bo

Thoi gian tré trung binh truy
nhép dich vu:

- Thoi gian tré trung binh truy
nhap dich vu Internet trén mang
vién thong di dong mat dit su
dung cong ngh¢ WCDMA

< 10 gidy

<5 gidy

- Thoi gian tré trung binh truy
nhdp dich vu Internet trén mang
vién thong di dong mat dat su
dung céng nghé LTE, LTE-A va
cac phién ban tiép theo

<5 gidy

<5 gidy

Ty 1é truyén tai dit liéu bi roi

<5%

<5%

Toc do tar dir lidu:

- Téc d6 tai dir liéu trung binh

Ps>Vy
PU 2 V'L'l

Py>Vyq
Pu 2 Vu

- Ty 1& (%) sO0 mau co6 toc do tai
xuong 16n hon hodc bang Vamin
trong timg vung

>95%

> 95%

II

Céc chi tiéu chét lugng phuc
vu

&
i

Khiéu nai ctua khéch hang vé
chit luong dich vu (S khiéu
nai/100 khach hang/3 thang)

<025

L0258

Hbi am khiéu nai cua khach
hang (DNCCDV phdai c6 van
ban hdi 4m cho khich hang
khiéu nai trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tur thoi diém tiép
nhan khiéu nai)

100%

100%

Dich vu tr¢ gitip khéach hang:

- Thoi gian cung cép dich vu tro
gitp khach hang qua dién thoai.

24 gio trong ngay

24 gi¢ trong
ngay
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Miic theo quy chuén
. A e e k§ thuit/tiéu chuin Miic
TT Tén chi tieu 4p dung QCVN cbng b
81:2019/BTTTT
- Ty 1¢ cudce goi toi dich vu trg
giup khach hang chiém mach
tl}{énh. Acéng, g.fri‘ E/éu ‘céuﬂkét noi > 80% > 80%
dén dién thoai vién va nhan duoc
tin hiéu tra 101 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy

- Bdn d6 s6 vé ving cung cdp dich vu truy nhdp Internet trén mang vién théng di
dong mdt ddt sir dung cong nghé WCDMA:

Téc dé tai xudng t0i thiéu Ve = 256 Kbps, cdc vimg ¢ toc di tai div liéu
trung binh theo hudng xudng Vy= 1 Mbps, cdc viing cé toc dé tdi div lidu trung
binh theo huong léen V,, = 256 Kbps.

- Bdn d6 s6 vé ving cung cap dich vu truy nhdp Internet trén mang vién théng di
déng mat dat sic dung cong nghé LTE, LTE-A va cdc phién ban tiép theo:

Toc dp tai xuong t6i thiéu Vi = 5 Mbps; cdc ving c6 toc do tai div lidu
trung binh theo huéng xuong Vy= 15 Mbps; cdac viing ¢é toc dé tai dir liéu trung
binh theo huong lén V,, = 10 Mbps.

Dugc céng khai trong muc Qudn Iy chdt lwong dich vu trén website:

http://mobifone.vn ciia Téng céng ty Vién thong MobiFone.
Ha Néi, ngay 22 thang 4 ndm 2021

KT, TQNG GIA:M DQC
HO TONG GIAM POC

Ky béi: Tong cong ty Vién thong MobiFone
Ngay Ky: 22/04/2021 16:55:25
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