TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap - Tr do - Hanh phic

Sé: 5483 /BC-MOBIFONE Ha Néi, ngay A9 théng 10 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy 3 nidm 2018
1. Pon vi ddu mbi vé quan 1y chét lrong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Quan ly va Di€u hanh mang
- bia chi: Toéa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Cau Giéy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vi lap bin két qua tr kiém tra, do kiém, d4nh gia dinh ky chit lwgng dich vy
vién théng: ] 3
- Tén don vi: TOng cdng ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: Toa nha MobiFone, 16 VP1, phudng Yén Hoa, Quan Ciu Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800

3. Két qua tr kiém tra . ] 5
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh v€ quan 1y chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b0 chat luong dich vu:

- Gl:Ii hd so cong bd chét lugng dén Co quan quén ly nha nuéc vé chét lugng dich vu
vién thong:
M D3 gri, ngay gui: 20/7/2016

0 Chua gii.

- Cbng bd “Ban cong b chét luong dich vu vién thong” trén website:
W D3 cong bb. Ngay cong bd: 05/08/2016, trén website:

http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-

chitiet/ban-cong-bo-chat-luong

0 Chua cong bé.

- Niém yét “Ban cbéng bd chit lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uvong dugce ki€ém tra : 63

+ Tong sb diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 692

WD3 niém yét tai tit ca cdc diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/09/2016

0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét.
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+ Sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc ni€ém yét.

+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bét ky diém
giao dich nao.
0 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hoic c6 bat ky su thay ddi nao vé ndi dung cong
bo so vai lan cong bo trude:
[0 Khong.

W C6 su thay dbi: _
+ No6i dung thay d6i:Déi lai ban cbng bd theo quy chuin méi.
+ Thuc hién lai viéc cong bd chét luong:
M D3 thuc hién. Ngay hoan thanh 15/08/2016
0 Chura thuc hién.
3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:

- Béo cdo dinh ky:
W D3 béo céo. Ngay bao ca049/10/2018

[0 Chua bao céo.

- Bado cédo dot xuat theo y€u cau cua co quan quan ly nha nudc:
W Khong c6 yéu cau bdo cdo dot xuat.

0 Co yéu céu bao céo dot xuét, thoi han yéu ciu béo céo: trude ngay:.../.../20...,
0 Pa béo cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
0 Chua bao cao.

- B4o c4o khi c6 su ¢b lam cho viée sir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hodc trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién duogc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gid trd 1€n:

W Khéng c6 su cb nhu trén.

0Co6 ... such:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mirc do anh huédng ...
00 b3 bao cdo. Ngay bdo cao:.../.../20...
O Chua béo céo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chét luong dich vu:

- S tinh, thanh phé truc thudc Trung wvong ma doanh nghi€p c6 cung cap dich vu: 63
- Sg“) dia ban tinh, thanh Eh(“) truc thudc Trung vong dugc do kiém, dénh gia: Q3 tir}h,
gom c4c tinh, thanh pho truc thu¢c Trung vong c6 tén sau ddy: Ha Tinh, Dac Ldak,
Ca Mau.
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- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudéc Trung wong cd6 miac chét luong dich vu phtt hop
murc chit lwong da cong bd: 03 tinh, gdbm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
c6 tén sau day: Ha Tinh, Pdc Lik, Ca Mau..

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cb mirc chét hrong dich vu khong
phit hop mirc chét lugng da cong bé: 0 tinh, thanh phd true thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu c’hat lrong tai dia ban tinh, thanh phé trire thude Trung wong kém
theo Két qua tr kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban./. q__

Noi nhén: KT. TONG GIAM POC
-Nhur trén; oy .

-Tbng giam dbc (b/c);

-A. Long — PTGD;

-A. Nam - PTGD;

-Ban TT;

-Trung tdim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;

-Lwuu: VT, QLPH, CSKH, CNTT, KHCN.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT

Quy: 3 ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Tinh
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gié dinh kp chdt lugng dich vu buu chinh, vién thong s6 $443/BC-MOBIFONE

NgayA9 thdang 10 nam 2018 cua Téng cong ty Vién thong MobiFone)

Do sin sang ciia mang v tuyén >95% >97% 100.000 mau 107.438 mau Do, théng k& {100% Phu hop

Ty 18 cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3.136 cudc Do, théng ké {100% Phu hop

Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.136 cude Do, théng k& 0,10% Phu hop

Chat lugng thoai (Ty 1& (%) s cude goi c6 diém . . C i .

chét long thoai 16 hon hodc bing 3,0) > 90% > 90% 3.000 cudc 3.121 cude Do, théng ké 194,46% Phu hop

Do chinh xédc ghi cude

- Ty 1€ cudce goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.369 cudc DPo, m6 phéng | 0,05% Phu hogp

- Ty ¢ thoi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 15369 cudc  |Po, mé phong | 0,00% Phu hop

Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai

- Ty 1€ cude goi bi tinh cudce sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.369 cudc Do, mé phong |0,00% Phi hop

- Ty 1& cude goi bi lap hda don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 15369 cugc  |Po, md phdng [0,00% Phu hop
Dich vy trg gitp khach hang
- Thoi gian cung c4p dich vu trg gitip khach hang 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio Phu hop

M A A PN . £
bang nhan céng qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thyc te frong ngdy
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Chi tiéu chat lrgng dich vu it
- . - = C ainimn ¥
dat dwgc

- Ty 1€ cude goi tdi dich vy trg giap khach hang | >80 % >80 % 250 cudc 300 cudc Goi nhin 85% Phu hop
chiém mach thanh c6ng va nhan duoc tin hiéu cdng
tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

1
3l h AL
- b A

Quy: 3 nam 2018
Tai dja ban tinh, thanh phé: Pic Lik
(Kém theo bdan Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt heong dich vu buu chinh, vién thong 56 54%3/BC-MOBIFONE

Ngay A8 thdng 10 ndm 2018 cua T 6ng cong ty Vién thong MobiFone)
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-
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D6 sin sang clia mang vd tuyén >95% >97% 100.000 mau 158.246 miu | Do, théng ké 99,98% Phu hop
Ty 1€ cudc goi duge thiét lap thanh cong >98% > 98% 3.000 cudc 3.929 cudc bo, théng ké 98,12% Phu hop
Ty 1€ cudce goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.855 cude bo, théﬁg ké 0,13% Phu hop
Chat lugng thoai (TY 18 (%) s cude goi ¢6 . , . . A s X
didm chit lugng thoai 16n hon hodc bing 3,0) > 90% >90% 3.000 cugc 3.523 cube Do, thong ké 93,36% Phu hop
b6 chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cugc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.463 cude | Do, mé phong 0,01% Phu hop
- Ty 1§ thoi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 15.463 cuge | Po, md phong 0,00% Phu hop
Ty 1€ cudce goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <£0,01% <£0,01% 10.000 cudc 15.463 cudc | Bo, md phong 0,00% Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap héa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 15.463 cudc | Do, md phong 0,00% Phu hop
Dich vu trg giip khéach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp khach hang| 24 gio 24 gio Kiém  tra 24 gior Phu hop
bang nhan cdng qua di¢n thoali. trong ngay | trong ngiy thuc té trong ngy
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it liromg dic!

I_ lé cué goi i dich vu tr¢ giup khach hang|

chiém mach thanh cong va nhan duge tin hidu trdl 50, | 500, 250 cuge 300 cupc  Goi  nhén 97% Phi hop
11 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy ong
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 3 nim 2018

Tai dia ban tinh, thanh pho: Ca Mau

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat liwong dich vu bueu chinh, vién théng s654%5/BC-MOBIFONE
Ngay A9 thdang 10 ndm 2018 cua T6 ong cong ty Vién thong MobiFone)

hitiew chatiwongidich vu
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K1em theo quy

Phirong phap

xac dinh

D6 sin sang ctia mang v6 tuyén >95% >97% 100.000 miu 158.842 miu | Do, théng ké 97,21% Phu hop
Ty 1€ cudc goi duge thiét 14p thanh cong > 98% >98% 3.000 cude 3.401 cudc | Do, théng ké 100% Phu hop
Ty 1€ cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cude 3.401 cudc | Po, thong ké 0,06% Phu hop
Chét lugng thoai (T 18 (%) s cude goi c6 dim ”
chit lugng thoai Ién hon hodc bang 3,0) >90% >90% 3.000 cudc 3.329 cugc | Po, théng ké 98,92% Phu hop
D$ chinh xac ghi cudc
- Ty 1& cudc goi bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 16.092 cudc | Do, mb phong 0,09% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 16.092 cuc | Do, md phong 0,01% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 13p hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 16.092 cuc | Do, mo6 phong 0,00% Phi hop
- Ty 1& cudc goi bi 14p héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 16.092 cudc | Do, mé phong 0,00% Phu hop
Dich vu trg gidp khach hang
- Thoi gian cung cAp dich vy tro gitp khach hang| 24 gio 24 giy Kiém tra 24 giy trong | Phi hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thyc té ngay
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Chi tieu chat lwrgnge dich v

-Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang
chiém mach thanh ¢dng va nhin dugce tin hiéu tra

e e ain . in A o >80 % >80 % 250 cube 300 cudc oi nhan 92,67% Phu hgp
16i cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
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