TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S4 : 3381/BC-MOBIFONE Ha N6i, ngay 20 thdng 7 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy 2 nim 2018
1. Pon vi ddu moi vé quan Iy chit lrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Quan ly va Pi€u hanh mang
- bia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phuémg Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Nai.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vilap ban két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lrong dich vu
vién thong: 7
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phuémg Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tr Kiém tra . )
3.1. Viéc tuén th,fl “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Codng bd chat luong dich vu:

- Gui hd so cong bd chét luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chét lugng dich vu
vién thong:
W D3 guri, ngay gui: 20/7/2016

00 Chua gui.

- Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bo. Ngay cong bo: 05/08/2016, trén website:

http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-

chitiet/ban-cong-bo-chat-luong

O Chua cong bé.

- Niém yét “Ban cdng bd chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong s0 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung vong dugce ki€ém tra : 63

+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 692

WD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/09/2016

O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra dd dugc niém yét.
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+ 86 diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra chua duoc ni€ém yét.

+ S& tinh, thanh phb truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bit ky diém
giao dich ndo.
O Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co su thay doi ve tieu chuén 4p dung hodc co6 bat ky su thay d6i nao vé ndi dung cong
bd so véi lan cOng bd trudce:
OKhoéng.

W C6 su thay di: |
+ Noi dung thay déi:Déi lai ban cong b theo quy chudn méi.
+ Thuc hién lai viéc cOng bd chat lugng:
M D3 thuc hién. Ngay hoan thanh 15/08/2016
0 Chua thuc hién.
3.1.2. Bao cao chat luong dich vu:

- Béo céo dinh ky:
M D3 bao céo. Ngay bdo cao 20/7/2018

0O Chua bao céo.

- Bao céo dot xudt theo yéu cau cua co quan quan ly nha nuéce:
W Khong c6 yéu ciu bado cdo dot xuit.

0 Co yéu clu bao céo dot xuat, thai han yéu cau bao céo: trude ngay:.../.../20...,
0 Pi bdo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
0O Chua bao céo.

- Baocéo 1,<hi ch su ¢ 1am cho viéc stir dung dich vu,trér) dia ban mdt hay nhiéu tinh,
thanh pho hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quoc té€ khong thuc hién dugc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio tr¢ [én:

B Khong co6 su cO nhu trén.
0C6 ... sucd:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su cd vé ..., muc do anh hudng ...
0 D3 bédo cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
O Chua bao céo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chét luong dich vu:

- Sé tinh, thanh phb truc thudc Trung vong ma doanh nghiép ¢ cung cip dich vu: 63
-S4 dia ban tinh, thanh phb truc thudc Trung wong dugc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gém cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong co tén sau day: Bic Ninh, Phi Yén,

Soc Trang.
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- S dia ban tinh, thanh phd truc thuc Trung wong c6 mirc chit lwong dich vu phi hop
murc chét luong da céng bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd truc thudce Trung vong
co tén sau day: Bic Ninh, Phi Yén, Séc T rang.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong cd muc chét lugng dich vu khong
phit hgp mirc chét luong da céng bd: 0 tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chét lrgng tai dia ban tinh, thanh phd trye thudc Trung wong kém
theo Két qua tir kiem tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng: 03 ban./. "

Noi nhin: KT. TONG GIAM DOC
-Nhu trén; B N TP s

-Téng giam ddc (ble);

-A. Long - PTGD;

-A. Nam - PTGD;

-Ban KD, TT;

-Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, BKSC,;
-Lwu: VT, QLPH, CSKH, CNTT, KHCN.
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D H’W’U@H@N ) OAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT D AT
Quy: 2 nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Ninh

,-// > , ~ ,
(Kém theo ban Két qua tw kiem tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu buu chinh, vién thong so 3181/BC-MOBIFONE
Ngay 20 thang 7 ndm 2018 cua Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Mirc theo | So lu‘g’ng mau t01 thiéu S '_ Mirc chét
Lo S S QCVN Muc cong ~phaido kiém theo quy So lwgng mau |Phrong phap ~ " < | Twdanh
Chijticulchagluonaldichi iy . 36:20_15/BT ~ b6 | dinh(iQCYN o kifm thyetd  xicdinh -'“g:f ;chcte gid
TIIT | |  36:2015BTITT - & BLEYC

Do sin sang clia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau 116.736 mau | Po, thong ké 100% Phu hop

Ty 1€ cudc goi dugce thiét la4p thanh cong >98% >98% 3.000 cudc 3.464 cudc Po, théng ké 99,68% Phu hop

Ty 1& cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.453 cugc | Po, thdng ké 0,32% Phu hop

Aor ST 1A (AN A A © 4R .

Chat liong thoai (Ty le (%) so cude goicodiem | g0, | 940, 3.000 cude 3153 cude | Do, théng ké | 97,88% | Phuhop

chat lugng thoai 16n hon hodc bang 3,0)

b6 chinh xac ghi cude

- Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 12.753 cudc |Po, md phong 0,09% Phu hop

- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 12.753 cudc |Po, md phong 0,00% Phu hop

Ty 1€ cude goi bj tinh cudc, 1dp hoa don sai

- Ty [€ cude goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 12.753 cudc (Do, md phdng 0,00% Phu hop

- Ty 1& cude goi bi 1ap hda don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 12.753 cudc  |Do, mé phong 0,00% Phu hop
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu trg giup khach hang 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gioy Phu hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thuc té trong ngy
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Mirc theo | 86 lugng mau i thicu .| Mirc chit
AR A SR - QCVN | Mirc cong ph"" 'kxem theo quy. So lu'qng mau Phirong phap | x| Twdanh
I3 Chi icwchatlroneidichiyy B6:2015BT b6 | dinhtiQCVN  doliém thyctél  xéedinh. '““;:f;h"’,c € gis

T . 36:2015/BTTTT TR e e e
- T)’( 1& cudc got t&i dich vu tro gilip khach hang | >80 % > 80 % 250 cude 250 cudc Goi nhéan 93% Phu hop
chiém mach thanh céng va nhén dugc tin hiéu cdng
tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

TONG GIAM DOC
'\

206



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT

Quy: 2 nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Pha Yén
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt heong dich vu buwru chinh, vién ihong sé 3#81 /BC-MOBIFONE

Ngay 2Q thdng 7 ndm 2018 cia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Mirc theo | S6 lrong n;ﬁu tdi thiéu oo T
L £ - QCVN | Mirc cong | phai do Kiém theo quy o | Phwong phap 4| Twdanh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 36:2015/BT| bé  dinh tai QCVN - do luetré] thuc S inh lug:%;l;}rcc te oif
TTT 36:2015/BTTTT AT
] D6 sin sang cua mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau 166.664 mau Do, théng ké 97,57% Phu hop
2 | Ty 1& cude goi dugc thiét lap thanh cong >98% > 98% 3.000 cudc 3.232 cude Do, théng ké 99,47% Phu hop
3 | Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.215 cude bo, théng ké 0,5% Phu hgp
Chét lugng thoai (Ty 1€ (%) s6 cude goi c6 . . R R A s o -
4 diém cht luong thoai I6n hon hodc bing 3,0) > 90% > 90% 3.000 cube 3.180 cude Do, thong ké 98,21% Pht hop
5 | b6 chinh xéc ghi cudc 5
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.313. cudc | Do, mé phong 0,08% Pht hop
- Ty Ié thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.313 cude | Po, md phong 0,01% Phu hop
6 | Ty 1€ cubc goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.313 cude | Do, mé phong 0,00% Phi hop
- Ty 1€ cudc goi bi lap hda don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.313 cuéc | Do, md phong 0,00% Phu hop
7 |Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg giup khach hang| 24 gio 24 gio Kiém  tra 24 gio Phu hop
bang nhén céng qua dién thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngly
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| Mircitheo |

- i i ik . Q'll m LA SO luﬁn 3| bt L Mii S
- Lehat | AT g ) mau : _ trc chat :
- £ R | QCVN [ Mirccong | p_hal do klem; €0 quyf. ‘_-Phu'cmg phap - z| Tw danh
T Chi tiuchatluongidichiyy 136:2015BT{ b4 ' |  dinhtaiQCVN | °® ‘““’t’: “‘“’“, xdcdinh T
| TTT | 36:2015/BTTTT | RLENY.

- T):f 1¢ cude goi tdi dich vu trg gilp khach hang

C‘]’ilel’fl 'm:i?h than.h c.cA)ng va nha‘n dugc tll;] hiéu tra > 80 % > 80 % 250 cude 250 cude  (Goi nhan 98% Phu hop

{01 cha dién thoai vién trong vong 60 giay cong

KT. TONG GIAM DOC
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KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 2 ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Séc Tring
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu buu chinh, vién ihéng sé 3181 /BC-MOBIFONE

Ngay 20 thdng 7 nam 2018 cia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

Mirc theo S6 Irgng mau tdi thicu A e ; Y
Chi tiéu chit lw dich vu QYN gcon s NRhaidy ki¢m theo quy do ki.émgthu’c surepzphap lwgng thue té Baidanh
NS CIENN 36:2015/BT|  bd dinh tai QCVN A xac dinh gaf p S gi4
TTT 36:2015/BTTTT - P v
D6 sén sang clia mang vo tuyén > 95% >97% 100.000 mau 170.260 mau | Po, théng k& 99,41% Phu hop
Ty 18 cude goi duoc thiét 1ap thanh cong > 98% > 98% 3.000 cude 4.848 cude | Do, théng k8 99,67% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 4.832 cude bo, théng ké 0,12% Phu hop
Chét luong thoai (T3 1& (%) s6 cude goi ¢6 didm |
chat lugng thoai 16n hon hoac bang 3,0) > 90% > 90% 3.000 cudc 4.713 cubc bo, théng ké 95,86% Phu hop
P46 chinh x4c ghi cude
- Ty I& cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.814 cudc | Do, md phéng 0,01% Phu hop
- Ty I& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.814 cude | Do, md phong 0,00% Phu hop
Ty I€ cudc goi bi tinh cude, 1dp hoé don sai
- Ty [& cudc goi bj tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 15.814 cudc | Do, md phéng 0,00% Phi hop
- Ty I& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 15.814 cugc | Do, mo phong 0,00% Phu hop
Dich vu tro gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang| 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thuc té ngay
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| Mirc theo |

| Mirc chit

B R N s | 48 Lu/dinh
TT Chi tiéu chat lrgng dich vu R 36%0%“;%3% erclz)gong ; | Irgng thye té g’gi;m
- [36: R s dat dugc
. : TTT. | 2
- T):/ I¢€ cude goi tdi dich vu tro gitp khach hang
chllem mgch thénh cong va nhe,l‘n dugce tlil hiéu tra > 80 % > 80 % 250 cude 250 cude  [Goi nhan 94% Ph hop
101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy cong
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Nguyen Bao Long
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