TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6 : 1914 /BC-MOBIFONE Ha Néi, ngay 49 thang 4 ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy 1 ndm 2018
1. Pon vi diu méi vé quén 1y chét lwgng dich vy vién théng:
- Tén don vi: Ban Quan ly va Piéu hanh mang
- Dia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudong Yén Hoa, Quan Cau Giéy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831757

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra, do kiém, danh gi4 dinh ky chit luong dich vu
vién thong: i 3
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pia chi: Toa nha MobiFone, khu VP1, phudng Yén Hoa, Quan Ciu Gidy, Ha Noi.
- Dién thoai: 024.37831800

3. Két qua tir kiém tra . )

3.1. Vi€c tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong”:

3.1.1. Coéng bod chat lugng dich vu:

- Gui hd so cong bd chét luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chét luong dich vu
vién thong:
W D3 giri, ngay gui: 20/7/2016

O Chua gui.

- Cong bd “Bép cong bd chét luqng dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bo. Ngay cong bo: 05/08/2016, trén website:

http://mobifone.vn/wps/portal/public/gioi-thieu/gioi-thieu-chung/quanly-chatluong-

chitiet/ban-cong-bo-chat-luong

[ Chua cong bb.

- Niém yét “Ban cong bb chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh pho truc thuéc Trung vong duge ki€m tra : 63

+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 692

WD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/09/2016

0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét.
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+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét.

+ S tinh, thanh phd truc thudc Trung vong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
O Chua thuc hién viéc ni€ém yét.

Cd su thay do6i ve tiéu chuan 4p dung hodc cé bat ky su thay doi nao vé€ ndi dung cong
b6 so véi lan cong bo trudce:
[0 Khong.

m C6 s thay ddi:
+ Noi dung thay ddi:Péi lai ban cong bd theo quy chudn mai.
+ Thuc hién lai viéc cOng bb chat lugng:
W D3 thyc hién. Ngay hoan thanh 15/08/2016
O Chua thuc hién.

3.1.2. Béo cao chit lugng dich vu:

3.2.

Bédo cdo dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bao cao 49/4/2018

(1 Chua bao cao.

Béo cdo dot xuat theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nudec:
W Khong c6 y€u cau bdo cdo dot xuait.

0 Co6 yéu ciu bdo cao dot xuét, thoi han yéu ciu bao cdo: trudce ngay:.../.../120...,
00 Pa bao cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
O Chua bao c4o.

B4o cdo khi ¢6 su ¢b 1am cho viéc st dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phd hodc trén huéng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién duge trong
khoang thoi gian tir hai (02) gid trd 1én:

W Khong c6 su cb nhu trén.

0C6...su cb:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mic d6 anh huéng ...
00 D3 bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
O Chua béo céo.
Po kiém, danh gia thuc té chét luong dich vu:

Sé tinh, thanh ph6 truc thude Trung uvong ma doanh nghi€p c¢6 cung cép dich vu: 63
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong c6 tén sau day: Thdi Nguyén, Qudng
Triva Bén Tre.
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-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong c6 mic chét lugng dich vu pht hop
muc chét lugng di cdng bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong
cé tén sau day: Thdi Nguyén, Qudng Tri va Bén Tre.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong c6 muc chét lugng dich vu khong
phu hop murc chét lugng da cong bd: 0 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong kém
theo Ket qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong: 03 ban./. Q

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
~Nhu trén; PHOTONG GIAM POC
-A. Hai — TGP (blc); j/{ﬁ LT
-A. Long - PTGD; !,;"F;?“ o X /
-A. Nam - PTGD; }r'ﬁ?: TONG CONG TY \=
-Ban KD, TT; (% VIEN THONG
~Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, PKSC; > MOBIFONXE /.

A\ o)
-Lwu: VT, QLPH, CSKH, CNTT, KD. A, /9

N0 N / .
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Quy: 1 nam 2018
7 Tai dija ban tinh, thanh phé: Thai Nguyén
(Kem theo ban Két Guatiz kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu buu chinh, vién théng s64¥H /BC-MOBIFONE

NgayA9d thdng 4 nam 2018 cua T dng cong ty Vién théng MobiFone)

e = e

100.000 mau

QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
EN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Po, théng ké

| | P sin sang ctia mang vo tuyén >95% >97% 100% Phu hop
2 | Ty 1& cudc goi dugc thiét lap thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3238 cugc | Do, théng ké 99,51% Phu hop
3 | Ty l& cude goi bi roi < 2% < 2% 3.000 cudc 3.222 cudc Po, théng ké 0,47% Phu hop
Chét lugng thoai (Ty 18 (%) s0 cude goicd diém o 0 R R £ R o o
4 chét lwong thoai 16n hon hodic béng 3.0) >90% >90% 3.000 cudc 3.152 cudc Do, thong ké 92,93% Phu hop
5 | Bo chinh xac ghi cude
- Ty 18 cudce goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.298 cudc  |Po, mo phong 0,00% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.298 cudc  |Do, mo phong 0,00% Phu hop
6 | Ty lé cude goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 15.298 cudc  |Po, md phéng 0,00% Phi hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.298 cudc  [Po, mé phong 0,00% Phu hop
7 |Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cp dgch vy trg giup khach hang 24 giv 24 giv Kiém tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngy thuc té ngay
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- Ty 1€ cudc goi t&1 dich vy tro giup khach hang
chiém mach thanh céng va nhéan dugc tin higu
tréd 101 cha dién thoai vién trong vong 60 gidy

250 cude

Goi nhan 96% Phi hop

KT. TONG GIAM POC
TONG GIAM POC

>
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Quy: 1 ndm 2018
s LR Tai dja ban tinh, thanh phé: Quang Trj
(Kém theo ban Két qud tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt lwong dich vu buu chinh, vién théng s6 A9M/BC-MOBIFONE

Ngay A9 thing 4 nam 2018 cia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

[/ 0N cowd{ 1 QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

"'ng phap_ S '_I‘uj’fdé'nh
ﬂﬂgnhi g | gia
I ‘.!5__':'. I_:I__I-_- '..‘ F ‘o:-._..: ‘ T
D6 san sang cua mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau 309.574 mau Do, théng ké 99,62% Phu hop
Ty 1€ cudce goi duge thiét lap thanh coéng > 98% >98% 3.000 cudc 3.373 cudc Do, théng ké 98,75% Phu hop
Ty 1§ cube goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.331 cudc Do, théng ké 0% Phu hgp
Chit lugng thoai (T 18 (%) sb cude goi cb o 0 A A < A \
didm chat wong thoai 16n hon hodc bang 3,0) > 90% >90% 3.000 cude 3.205 cude Do, thong ké 99,10% Phu hop
Do chinh xac ghi cude
- Ty & cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 14.337 cuoe | Po, md.phong 0,01% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.337 cuée | Po, mé phong 0,00% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1dp hoa don sai
- Ty 1é cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 14.337 cude | Po, md phong 0,00% Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 14.337 cuge bo, m6 phéng 0,00% Phu hop
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cAp dich vu tro gitp khach hang| 24 gid 24 gio Kiém  tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngay thuc té ngay

3/6



£

e

ATRE

%r. i1

- Ty 1€ cude goi tdi dich vy tro giap khach hang
chiém mach thanh ¢6ng va nhan duoc tin higu tra
101 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy

>80 %

280 %

250 cubce

250 cubec  Goi nhan 98% Phu hop

ong

KT. TONG GIAM POC
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Quy: 1 nim 2018

NJAy - 187 Tai dia ban tinh, thanh phé: Bén Tre

(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vy bwu chinh, vién théng s6 48 /BC-MOBIFONE
Ngay 49 thdng 4 ndm 2018 cia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
IEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT

Mikc theo

S0 lugng mau (6i thiéu S5 lugng mAu Mikc chét
o £ ; QCVN | Mitc cong phal do kiém theo quy Phwong phap < | Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu '36:2015/BT| b5 dinh tai QCVN do kletr: thuc Raeainh lqu(;n% (;hlicc te it
TTT 36:2015/BTTTT Ietrs
1 | D6 san sang ciia mang v tuyén >95% >97% 100.000 mAu 116.391 miu | Po, théng ké 98,32% Phu hop
2 | Ty & cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 5.173 cugc | Do, thong ké 98,92% Phu hop
3 | Ty 1 cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.117 cude bo, théng ké 0,00% Phu hop
Ch’§t lugng thoai (Ty 1€ (%) sb cgcf)c goi cd diém
4 | chat luong thoai I6n hon hodc bang 3,0) > 90% > 90% 3.000 cudec 4,991 cude Po, théng ké 99,26% Phu hop
5 | D6 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cubc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.477 cude Do, m6 phong 0,01% Phu hop
- Ty 16 thosi gian dam thoai b ghi cude sai <0.1% | <01% 10.000 cude 11.477 cude | Po, mé phong | 0,00% Phu hop
6 | Ty I€ cude goi bi tinh cudce, 14p hod don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.477 cch)c Do, m6 phong 0,00% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.477 cuge Do, mé phéng 0,00% Pht hop
7 |Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung clp d.ich vu trg giup khach hang| 24 gio 24 gio Kiém tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhan cong qua dién thoai. trong ngdy | trong ngdy thue € ngay
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-Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg giip khach hang
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin higu tra) 80 % > 80 % 250 cude oi nhan 94% Ph hop
161 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy B B dng
KT. TONG GIAM DPOC
PHO.TONG GIAM DOC
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